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Aufsichtsratsvorsitzender

STADT OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

VORWORT DES
BURGERMEISTERS

Riidiger Kozian

Im nunmehr zweiten Jahr der Rekommunalisierung der Tourismus, Freizeit & Kultur
GmbH blicke ich auf unseren gemeinsam eingeschlagenen Weg mit einem sehr positiven
Reslimee. Gerade in Zeiten der Corona Pandemie hat sich die enge Verzahnung und die
vertrauensvolle Zusammenarbeit als grundlegende Voraussetzung fuir ein flexibles und
effizientes Handeln bewahrt. Die Auswirkungen der Corona-Pandemie haben auch
das Tourismusmarketing sowie die Aktivitaten der Stadt und der Tourismus GmbH im
1. Halbjahr 2020 wesentlich beeinflusst, sodass die Tatigkeitsschwerpunkte ab Marz
2020 neu priorisiert und entsprechend der aktuellen Entwicklungslage sowie der daraus
resultierenden Bediirfnisse des Partnernetzwerks angepasst werden mussten. Trotz
der herausfordernden Umstande haben wir diesen Zeitabschnitt gemeinsam und aus
meiner Sicht effizient und zufriedenstellend bewaltigt.

Die Ubernahme der 3MowenHalle durch die Tourismus GmbH im Sommer war ein
wichtiger Schritt. Die positiven Bewertungen und Zahlen bestarken uns, dass dieser
Schritt als Erfolg verbucht werden kann.

Mit dem fundierten Know-how und der strategischen Weitsicht der Tourismus GmbH
seheich dietouristische Fort- und Weiterentwicklung unseres Ostseebades in den besten
Handen und freue mich auf weitere produktive Jahre Seite an Seite mit dem Team.

Zum Abschluss mochte ich mich bei meinen Mitarbeitern, den Stadtvertretern und allen
emsigen Akteuren des Ostseebads fir Ihre Mitarbeit, aber auch ihr Vertrauen bedanken.
Gemeinsam schaffen wir auch das Kapitel Coronal

STADT OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

VORWORT DES
AUFSICHTSRATSVORSITZENDEN

Oliver Briinnich

Das Jahr 2020 war wie kaum ein anderes gepragt von Herausforderungen und
Veranderungen, die jeden Wirtschaftsbereich, aber insbesondere den touristischen
Sektor, umfassten. Touristische, kulturelle und gastronomische Anbieter waren die
ersten, die den pandemiebedingten ,Lockdown” ab Marz 2020 spiirten, mit unklaren
Aussichten fur die Fortentwicklung im restlichen Jahr.

GrofRe Krisen setzen aber auch ungeahnte Energie und Ideen frei. Die Tourismuswirtschaft
Mecklenburg-Vorpommerns erstellte in kiirzester Zeit ein, nachfolgend preisgekrontes,
Strategiepapier zum Neustart, welches eine Perspektive fiir die wirtschaftlich so
bedeutende Branche aufzeigte und die Offnung ab Mai ermoglichte. Der Tourismus,
Freizeit und Kultur GmbH kam dabei als lokalem Ansprechpartner und Bindeglied
zwischen Wirtschaft, Politik und Verwaltung eine besondere Rolle zu, die fur
das erfolgreiche Wiederaufleben des Tourismus maRgeblich verantwortlich war.
Kihlungsborn prasentierte sich trotz aller Widrigkeiten erneut als moderne und
gastfreundliche Destination.

Hierfur spreche ich allen Akteuren meinen besonderen Dank aus. Das gezeigte
Engagement, die Kreativitat und Agilitat lassen mich positiv in die Zukunft blicken.



TOURISMUS, FREIZEIT & KULTUR GMBH KUHLUNGSBORN

VORWORT DES
GESCHAFTSFUHRERS

Ulrich Langer

Was flir niemanden von uns bislang vorstellbar war, ist im Jahr 2020 eingetreten —eine
weltweite Pandemie. Die Welt scheint still zu stehen und der Tourismus kam zeitweise
zum erliegen. Begriffe wie Lockdown, Inzidenzwert, Teststrategien und Impfstoff gehoren
seit dem zu unserem Alltag. Insgesamt befanden wir uns im Jahr 2020 fir fast finf
Monate im Lockdown und konnten somit keine Gaste begriiRen. Alle Unterkiinfte waren
geschlossen, ebenso die Gastronomie, der Einzelhandel und die Dienstleistungsbetriebe.
Dennoch verzeichnen wir im Ostseebad Kihlungsborn, mit 16% weniger Uber-
nachtungen, nur einen geringen Riickgang im Vergleich zum Vorjahr. Grund hierflr ist
neben dersehrstarken Sommersaison, die beeindruckenden Steigerungen von insgesamt
30% bei den Ubernachtungen in den Monaten Januar und Februar. Die weiterhin positive
Entwicklung zur Ganzjahresdestination ist, Pandemie bereinigt, ungebrochen.

Die wirtschaftlichen Auswirkungen der Pandemie sind fiir alle Beteiligten spirbar,
mit jedem weiteren Tag der SchlieBung bedroht sie Existenzen. Was bleibt ist die
Hoffnung auf einen baldigen Re-Start. Die Gewissheit eines sehr starken Potentials an
Stammgasten und die weiterhin steigende Popularitat unserer Region sollte unseren
Optimismus starken.

Der 2019 eingeschlagene Weg zur Rekommunalisierung der touristischen Aufgaben
hat sich auch in Zeiten der Krise bewdhrt. Durch die sehr gute Zusammenarbeit
mit der Verwaltung konnten wir gemeinsam, flexibel und pragmatisch, auf die
Herausforderungen der Pandemie reagieren. Unser Dank geht an dieser Stelle an
die Stadt Ostseebad Kihlungsborn, an alle Gastgeber, an alle Unternehmen, deren
Mitarbeiter und an die Kiihlungsborner Biirger. Das Ostseebad Kiihlungsborn hat sich,
durch gemeinsames Handeln und die Entschlossenheit aller Verantwortlichen, in der
Krise bewdhrt und zeitgleich wichtige Malinahmen flr die Zukunft eingeleitet.

Dieser Geschaftsbericht beinhaltet alle Fakten, Daten und Statistiken zum Tourismusjahr
2020, im 1. Jahr unter Pandemiebedingungen. Sie erhalten somit einen umfassenden
Einblick in unser Handeln.

ULRICH

Geschdftsfiihrer

VORWORT



VORWORT / Hintergrund — Corona-Pandemie

HINTERGRUND —
CORONA-PANDEMIE

Zweifelsohne kann man 2020 als Ausnahme-Jahr beschreiben —
die Corona-Pandemie mit weitreichenden Folgen und Schritten
der Bundes- sowie Landesregierung, die kaum jemand fir
moglich gehalten hat.

Auch der Tourismus wurde durch die Auswirkungen der
Pandemie stark getroffen: Der 1. Lockdown im Frithjahr 2020 —
mit schrittweisen Offnungen; dann der 2. Lockdown innerhalb
einesJahreszum November hin.Erneut—keine Gaste, SchlieRung
der Hotels, Gaststatten und Einzelhandel, kein Tourismus.

Die Tourismus GmbH hat sich der Pandemie mit seinem Team
gestellt, die Rolle als Netzwerker des Ostseebads umgesetzt
und hat in enger Zusammenarbeit mit der Stadt Ostseebad
Kiihlungsborn MaRRnahmen erarbeitet, die Einheimischen und
Gaste informiert und versucht Mut zu machen.

Die konkreten MaBnahmen des Corona-Marketings werden
auf Seite 26 und Seite 33 ausfuhrlich erlautert. Neben
der ausfiihrlichen Information fir Gaste und Gastgeber lber
die Website kiihlungsborn.de haben wir MaRlnahmen fiir die
Einwohner umgesetzt. Zahlreiche bereits im Vorjahr beauftragte
Marketing Aktionen und Anzeigen mussten verschoben und
zum Teil neu geplant werden.

Zudem mussten zahlreiche geplante Veranstaltungen
verschoben, abgesagt und umgeplant werden. Es wurden
Hygienekonzepte und Auflagen fur die Veranstaltungen
erarbeitet.

Eine ausfihrliche und der

Beschreibung Auflistung

Veranstaltungen finden sie ab Seite 70.

CORONA-MASSNAHMEN IM UBERBLICK

13./17. Mérz

22. Marz
15. April/16.Mai

27. August

29. September

MaBnahmen zur SchlieBung

der Wirtschaft

Beschrankung der sozialen Kontakte
allméhliche Offnung

der 6ffentlichen Lebens
Allmahliche Anpassung der
Infektionsschutzmalnahmen
Anpassung der Infektionsschutz-

mafnahmen
28. Oktober Lockdown light
16. Dezember 2. Lockdown
VERWENDETE SYMBOLE

Fir eine anschaulichere Darstellungsweise haben wir in

dem Geschaftsbericht 2020 die Symbole fiir ,Veranstaltung

stattgefunden” und ,Veranstaltung abgesagt” verwendet.




.

i
=y

gl

7]




UBERNACHT
GASTE
ZUWACHS
FEWOS
ENTWICKLU
REGIONAL
ANALYSE
BETTEN
PENSIONEN
STADT
HOTELS
NATIONAL
STATISTIKEN
VERMITTLU]
QUELLGEBIE
ANKUNFTE




‘UNGEN

NG

TOURISMUS

NG
Tk



TOURISMUS / Gdstestatistik — national & international

GASTESTATISTIK —
NATIONAL &
INTERNATIONAL

Quelle: Statistik der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn (Stand: 14. Januar 2021) —
Daten in Einbezug aller Schlafgelegenheiten.

Die Ubernachtungszahlen im Jahr der Corona-Pandemie sind
aufgrund der Einschrankungen und Schliefungen um 16% im
Vergleich zum Vorjahr zuriick gegangen. Insgesamt wurden im
Jahr 2020 2.122.755 Ubernachtungen im Ostseebad gemeldet.
Waren es im Januar 2020 noch 47% mehr Ubernachtungen
als 2019, was den Weg hin zur Ganzjahresdestination
bestatigt, waren im April, Mai, November und Dezember kaum
Ubernachtungen zu verzeichnen. Die Sommermonate Juli—
September zeigen einen Zuwachs von durchschnittlich 20%
mehr Ubernachtungen pro Monat im Vergleich zum Vorjahr,
konnten aber den Ausfall der ,geschlossenen” Monate nicht
vollstandig abfedern.

Analog zu den Ubernachtungszahlen verhilt es sich zu
den Gasteankiinften. 12% Rickgang sind das Ergebnis der
Pandemieauswirkungen — von 503 T (2019) auf 445T im Jahr
2020. Auch bei den Gasteankiinften ist im Januar zu sehen, dass
das Ostseebad mit 122% mehr Ankiinften einen Aufwartstrend
in der Nebensaison hinlegt.

Die Gesamtauslastung in den Beherbergungen liegt fir 2020
bei 32% — ein Ruckgang von 6% zum Vorjahr, was aufgrund der
Pandemie aber keiner weiteren Erlauterung bedarf. Betrachtet
man sich allerdings die Einzelauslastungen der verschiedenen
Beherbergungsarten wird deutlich, dass vor allem die Hotels
und Pensionen deutlich an Auslastung eingebii3t haben. Die
Ferienwohnungen und Zimmervermittlungen kommen im
Jahr 2020, mit unter 10% Riickgang bei der Auslastung gut
weg — wohingegen die Hotellerie bis zu 37% Einbufen in der
Auslastung zu verkraften hat.

BETTEN

Hotels/Pensionen ohne H****  3.339  Kureinrichtungen 456
Hotel**** 1.885 Gastehduser 152
Ferienwohnungen < 8 Betten  2.639  Campingplatz/Hafen 2.375
Zimmervermittlungen 6.280 Ferienwohnungen und 826

-anlagen (>= 8 Betten)
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Die durchschnittliche Verweildauer der Gaste ist mit 5,08 Tagen
dagegen leicht gestiegen (4,98 Tage 2019).

UBERNACHTUNGEN AUS DEUTSCHLAND

99% aller Ubernachtungen im Ostseebad Kiihlungsborn gehen
auf Urlauber aus Deutschland zurlick. Zwar geben nicht alle
Inlandsgaste an, aus welchem Bundesland sie kommen, doch
das Bild ist eindeutig. Die Karte rechts zeigt die wichtigsten
Herkunfts-Bundeslander. Die mit Abstand grofte Gastegruppe
kommt mit 20,7% aus Niedersachsen. Auf Platz 2 rangieren mit
12,9% Ubernachtungsanteil die Urlauber aus Sachsen-Anhalt.
An dritter Stelle stehen mit jeweils knapp 11% Nordrhein-
Westfalen und Brandenburg. Danach folgen Berlin und Sachsen.
Bei allen Bundeslandern gab es einen leichten Anstieg an
Besucherzahlen, einzig das Saarland verzeichnet marginale
0,1%. Noch viel Potenzial gibt es in Baden-Wirtemberg,
Bremen, Rheinland-Pfalz und dem Saarland — gemessen an
der Gesamtzahl der Ubernachtungen sind diese Bundeslander
deutlich unterreprasentiert. Ihr Ubernachtungsanteil schwankt
um die Ein-bis-Zwei-Prozent-Marke. Griinde fur dieses
Herkunftsbild der Gaste sind uberwiegend in der Qualitat
der Anreisemoglichkeit sowie Entfernung zu suchen. Das
Hauptverkehrsmittel der Gaste im Ostseebad ist das Auto. Bei
einer Anreise mit Bahn und Bus muss der Gast lange Wartezeiten

und haufiges Umsteigen in Kauf nehmen.

Die Ubernachtungen aus dem Ausland sind mit unter 1%
im Vergleich zu der Gesamtzahl der Ubernachtungen nicht
reprasentativ, so dass hier aufgrund der aktuellen Zahlen auch
kein Potential eingeraumt werden kann. Eine Ubersichtliche
Darstellung der Herkunftslander unserer Gaste 2020 finden Sie
auf der folgenden Doppelseite.



TOURISMUS / Gdstestatistik — national & international

BETTEN & GASTEANZAHL 2020
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Betten ——— Gdste
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QUELLGEBIETE DEUTSCHLAND 2020
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* Die Betten Campingplatz/Hafen wurden entprechend der Stellplitze/Liegeplitze geschdtzt.
Teilweise kénnen Betten doppelt erfasst sein, wenn Vermieter sich privat und
liber Zimmervermittlungen vermarkten. Die Werte der Auslastungen wurden gerundet.

UBERNACHTUNGEN & GASTEANZAHL 2019 UND 2020 IM VERGLEICH
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MARKETING / Printerzeugnisse

PRINTERZEUGNISSE
GRUNDLAGEN BUDGET ZUM
ERHALT UND AUSBAU DES
MARKETINGSTANDARDS

Die langjahrige Erfahrung der Verantwortlichen im Tourismus
bzgl. der Beliebtheit, der Nachfrage und des Absatzes zeigen,
dass Printmedien flr unsere Gaste nach wie vor einen
hohen Stellenwert haben und somit unverzichtbar sind. Das
Marketingkonzept Print orientiert sich an den bisherigen
Erfahrungen der Tourismus GmbH.

Das jahrlich Gastgeberverzeichnis,
STRANDGUT Magazin, die Stadtplane, der Gaste Guide sowie
der

erscheinende das

monatlich publizierte Veranstaltungskalender zdhlen
zu den Hauptprodukten im Printbereich. Alle Printprodukte
unterliegen dabei einer regelmaRigen Qualitatskontrolle und
durchlaufen einen jahrlichen Optimierungsprozess, bei dem die
Inhalte, das Layout und das Gesamtbild jedes Erzeugnisses auf
den Prifstand gestellt werden.

Samtliche Printprodukte werden zu 100% mit internen
Ressourcen erstellt: Layout, Satz, Redaktion und Akquise
erfolgen im Haus. Die hohe Eigenkompetenz sichert der
Tourismus GmbH ein hohes MaR an Qualitat und Flexibilitat
zu. Die gesamte Druckvorstufe aller Printprodukte wird,
entsprechend den festgelegten Corporate Design Richtlinien,
im eigenen Haus erstellt. Lediglich der finale Druck wird
durch externe Druckereien ausgeflhrt, die vorab durch ein
entsprechendes  Ausschreibungsverfahren den  Zuschlag
erhalten haben. Die daraus resultierenden Einsparungen
werden unter anderem flr hohere Auflagenstarken genutzt
und in eine entsprechende Absatzpolitik durch zeitgemalle
Marketingaktionen eingesetzt.

durch die

Papier- und Druckkosten, eine Erweiterung der monatlichen

Eine Kostensteigerung besteht steigenden
Veranstaltungsplane und die Erhohung der Druckauflage.

Des Weiteren erstellt die Tourismus GmbH Werbemittel
(Banner, Flyer, Poster, etc.) fur Partner und Institutionen,
um ein einheitliches Erscheinungsbild der Stadt Ostseebad
Kihlungsborn, hinsichtlich der Tourismus Cl, zu gewahrleisten.
Die bleiben

bestehen und werden inhaltlich und optisch optimiert.

angefiihrten Hauptprinterzeugnisse weiter
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GASTGEBERVERZEICHNIS
Besonders das Gastgeberverzeichnis hat nach wie vor einen

Siehe Seite 18

hohen Stellenwert im Bereich Print — sowohl die Auflage
als auch die Beteiligungen der Partner sind Uber die Jahre
konstant geblieben und somit finanziert sich das Medium
Durch die
hauseigene Fachkompetenz im Bereich Grafik & Layout sowie

generell durch die eigenen AnzeigenerlOse.

Anzeigenverkdaufe in dem Gastgeberverzeichnis, findet eine
vollstandige Refinanzierung dieses Printproduktes statt.

STRANDGUT MAGAZIN
Das Imagemagazin STRANDGUT ist mit seinem hochwertigen

Siehe Seite 20

Magazinlayout nach wie vor richtungsweisend. Auch fiir 2021
planen wir wieder mit einer Sommer- und einer Winter-Ausgabe.
Die Mischung aus Imageseiten mit Ortsbeschreibungen,
Historie und Impressionen (big picture) sowie Beitragen
(storytelling) aus und um Kithlungsborn ist ein Erfolgsgarant.
Das STRANDGUT wird sowohl als Medium zur Neukunden-

gewinnung als auch zur Pflege von Stammkunden eingesetzt.

STADTFUHRER
Der Stadtfiihrer gehort seit 2017,
Uberarbeitung, zum Status Quo im Print Bereich. Eine komplett

nach grundlegender

Uberarbeitete Neuauflage ist fiir 2021 geplant.

Durch die Corona-Pandemie verzeichnen wir neben den
erzielten Einsparungen auch den Riickgang von Einnahmen im
Printbereich. So sind beim Gastgeberverzeichnis die Einnahmen
von 160T auf 100T Euro gesunken. Dies ist u.a. dem geschuldet,
das die Tourismus GmbH den Gastgebern aufgrund der Corona-
Pandemie die Moglichkeit gegeben hat, in dem schwierigen Jahr
erneut im Gastgeberverzeichnis zu inserieren — mit einem 50%

reduzierten Anzeigenpreis.



DISTRIBUTION
DER PRINTERZEUGNISSE

Eine Alternative zum Vertrieb von Prospektmaterial auf
Messen, bieten bundesweite Distributionsunternehmen
von Printerzeugnissen. Sie werden an stark frequentierten
Orten in den Zielregionen, an ausgewahlten Standorten wie
Bahnhdfen und innenstadtnahen gut besuchten Restaurants,
Cafés und Shops ausgelegt. Wochentlich dokumentiert das
Unternehmen die Verteilung und misst den Erfolg. Diese
Maoglichkeit hat die Tourismus GmbH bereits in den letzten
Jahren erfolgreich bundesweit genutzt und mehrere Tausend
Gastgeberverzeichnisse in den wichtigsten Quellmarkten des
Ostseebades verteilen lassen. Streuverluste sind bei dieser Art
der Verteilung geringer als beim Direktkontakt, da sich der Gast
aus eigener Motivation, ohne Verkaufsgesprache durch Dritte,
flr die Mitnahme eines Kataloges entscheidet. Die ausge-
wahlten Standorte der Verteilung werden kontinuierlich
an aktuelle Marketing-Kampagnen der Tourismus GmbH
angepasst, um flachendeckend auf dem Markt bzw. dem
jeweiligen Zielgebiet prasent zu sein.

Die Verteilung des Gastgeberverzeichnisses findet jahrlich,
mit dem Fokus auf Grof3stadte und Ballungsgebiete der
definierten Zielregionen, statt. Weiterhin ist die Tourismus
GmbH mit Printerzeugnissen wie dem Gastgeberverzeichnis
auf ausgewdhlten Reisebdérsen in Deutschland prasent.
Darliber hinaus wird der Vertrieb der eigenen Printprodukte,
durch unsere Partner wie den Tourismusverband Mecklenburg-
Vorpommern oder dem Verband Mecklenburgischer Ostsee-
bader, zu touristischen Fachmessen und Roadshows genutzt.

Laut aktuellen Statistiken nutzten bereits 90% der Bevolkerung
in Deutschland fiir ihre Reiseentscheidung das Internet.
Auch in der Distribution der Printerzeugnisse ist dieser Trend
klar zu verzeichnen. Mit dem groRten Katalog-Service Portal
Deutschland nutzen wir online ebenfalls einen entscheidenden
Vertriebskanal. Siehe Seite 35

MARKETING / Distribution der Printerzeugnisse

Prospektverteilung des Gastgeberverzeichnis

Reiseborsen
Reiseborse Regensburg
Reiseborse Ansbach
Reiseborse Potsdam
Reiseborse Erfurt

Reiseborse Viernheim

PINAX

Hannover (100 Standorte)

Berlin & Potsdam (175 Standorte)
Hamburg (100 Standorte)

Onlinebestellung
urlaubskataloge-gratis.de

gesamt

350
250
500
350
300

1.000
1.500
1.000

1.437
6.687

17



MARKETING / Ubersicht der wichtigsten Printerzeugnisse

GASTGEBERVERZEICHNIS

Die umfangreiche Ubersicht der Unterkiinfte in
Kihlungsborn. Hier finden die Gaste Hotels, Pensionen,
Ferienhauser und Ferienwohnungen fur lhren Urlaub

im Ostseebad Kihlungsborn.

Stammgaste ebenso wie potenzielle neue Gaste sollen mithilfe des
Gastgeberverzeichnisses Lust auf einen Urlaub in Kithlungsborn bekommen
und einen umfangreichen ersten Eindruck des Ostseebades erhalten.
Fir diese Moglichkeit bieten wir unseren Gastgebern unterschiedliche
Prasentationsgroen an. Der Vertrieb des Gastgeberverzeichnisses erfolgt
vorrangig Uber den eigenen Postversand (bis zu 100 Anfragen pro Tag) und der
Tourist-Information im Haus des Gastes. Die Distribution der Printartikel ist
aufgrund der Pandemie in den Herbst 2020 verschoben worden. Die Verteilung
auf Roadshows wie beispielsweise der Hamburger Hafengeburtstag ist 2020
vollstandig ausgefallen.

Lifestyle und Tradition, Urlaub fiir jede Altersklasse — das bedeutet Erholung
pur im Ostseebad Kihlungsborn. Diese Vielfalt spiegelt sich auch in den
Angeboten der Kiihlungsborner Gastgeber wieder. Hier findet jeder Gast seine
passende Unterkunft, die voll und ganz seinen Bedirfnissen und Wiinschen
entspricht. Das Kihlungsborner Gastgeberverzeichnis beinhaltet tber 300
Unterkiinfte direkt in Kihlungsborn oder der nahen Umgebung. Von der
preiswerten Ferienwohnung bis hin zum Zimmer in einem Vier-Sterne-Superior
Hotel mit Restaurants, Bars und Wellness wird alles angeboten.

AUFLAGENENTWICKLUNG & ANZEIGENKUNDEN
SEIT 2016

Die Auflage reduzierte sich von anfangs 55.000 auf seit 2018 gleich bleibende
30.000. Dabei ist nur ein leichter Riickgang an Anzeigenkunden zu erkennen.

50.000 |

250
Auflage Kunden

40.000 |
200

30.000 |
150

20.000 |
100

10.000 |
50

2016 2017 2018 2019 2020
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MARKETING / Stellenwert des Gastgeberverzeichnisses bei der Planung

STELLENWERT DES GASTGEBERVER-

ZEICHNISSES BEI DER PLANUNG

Wenn Urlauber sich Inspiration und Informationen zu

lhrem Wunsch-Reiseziel beschaffen, nutzen mehr als 50%

von ihnen Print-Medien.

Sobald eine engere Auswahl an Urlaubsdestinationen feststeht
folgt die Phase der informierenden Kommunikation. Der
potentielle Gast inspiriert und informiert sich detaillierter und
konkret Uber die Region. In diesem Schritt stellen Printprodukte
ein bevorzugtes Medium dar.

Gastgebermagazine sind die einzigen Print-Medien, in denen
Unterkiinfte enthalten sind. Die Grafik verdeutlicht daher ihren
hohen Stellenwert. Da sich die Informationsbeschaffung nicht
nur auf Unterklinfte beschrankt, sondern sich auch auf die
Destination im Allgemeinen bezieht, empfiehlt sich ein Image-
und Informationsteil im Gastgebermagazin oder als gesonderte
MafRnahme.

Der letzte Schritt der Urlaubsplanung — die Buchung — erfolgt
groBtenteils Online.

WELCHE VORTEILE BIETEN MAGAZINE,

UM SICH ZU INFORMIEREN?

Grinde fir die Nutzung von Printmedien sind laut statista-
Studie die Ubersichtlichkeit, Nutzung und der hohe Trust-Faktor
der Informationsbeschaffung.

80% ——
74%

60% —— o8%

40% ——

25%

20% ——
12%

n

Sonstiges

Ubersicht-
lichkeit

Direkte Ver-
gleichsmglk.

Unkompl.
Nutzung

Vertrauenin  Schnelligkeit
die Inform.

QUELLEN ZUR INSPIRATION UND INFORMATION BEI DER
URLAUBSPLANUNG DER DEUTSCHEN

Die Mehrheit der Urlaubsplaner informiert sich immer noch
Uber Kataloge und Prospekte lber ihren Urlaub. Aber auch die
Beratung im Reisebiro vor Ort wird weiterhin geschatzt.

5% 10%

15% 20% 25% 30%
Prospekte, Flyer, Kataloge
Beratung im Reisebiiro
Webseite Reiseziel
Webseite Unterkunft
Goolge 0.a.

Online Reiseportale
Reiseflihrer

TV, Dokumentation
Webseite Reiseveranst.

Anzeigen Zeitung

NACH WELCHEN INFORMATIONEN SUCHEN SIE
WAHREND IHRER URLAUBSPLANUNG?

Die Unterkunftssuche stellt einen wichtigen Bestandteil dar.
Auch die Region und Preis sind ein wichtiger Faktor.

5% 10%  15% 20% 25% 30% 35% 40%

Die Unterkunft

Die Region

Die Preise

Den Ort

Uber das Reiseland
Reiseorganisation
Uber die Urlaubsart

Keine Information ges.
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MARKETING / STRANDGUT Magazin

STRANDGUT MAGAZIN ' I ‘B _\h b
b a_r
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Das offizielle Imagemagazin des Ostseebad

VIELMEER

Kihlungsborn. Ein Mix aus beeindruckenden Imageseiten

und lesenswerten, aktuellen Themen in hochwertiger NRR

Optik sollen Neukunden tUberzeugen und treuen Gasten

gleichermalien Spald beim Lesen und Blattern machen.

Kihlungsborns Imagemagazin — mit informativen Imageseiten, Neuigkeiten
aus Kithlungsborn, aktuellen Themen und den Veranstaltungshighlights des
Jahres entstand ein Gastemagazin, das die schonsten Seiten des Ostsee-
bades zusammenfasst. In hochwertiger Optik gestaltet und mit spannenden
regionalen und lokal recherchierten Berichten und Informationen rund
um Kihlungsborn. Der Vertrieb des STRANDGUT-Magazins erfolgt durch
das Haus des Gastes, zahlreiche Hotels und Zimmervermittlungen in
Kihlungsborn sowie landesweit an o6ffentlichen Orten. Zusatzlich kdnnen
treue Gaste und Interessierte jede Ausgabe natirlich auch online auf
www.strandgut-kuehlungsborn.de lesen oder kostenfrei bestellen.

STRANDGUT AUSGABEN SEIT 2014

STRAN

STRAND

Siehe auch ,Strandgut Blog“ auf Seite 54.

20



MARKETING / Veranstaltungsplan

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

VERANSTALTUNGSPLAN S

Erist unumstritten und nach wie vor das
beliebteste Medium aller Gaste in Kihlungsborn —

Der Veranstaltungsplan.

Mit ausfuhrlichen Veranstaltungshinweisen fir jeden Tag, einer Ubersicht
aller monatlichen und jahrlichen Highlights sowie einem groRen Repertoire
an regelmaligen Veranstaltungen sind die Gaste bestens daruber informiert,
was sie wahrend ihres Aufenthalts in Kihlungsborn unternehmen kénnen.

Cleichzeitig ist auch eine groRBe Vielfalt an Veranstaltungen gegeben.

Geflihrte Wanderungen, Ausstellungen, Kreativkurse, Aktivitaten auf dem
Wasser und an Land sind nur eine Auswahl der Moglichkeiten seinen Urlaub VERANSTALTUNGSPLAN

ROV AR 3500

in Kihlungsborn zu verbringen. In den Sommermonaten kommen noch
zahlreiche Open-Air Veranstaltungen in den Konzertgarten sowie Konzerte in
den Hotels und Restaurants hinzu. Auf die Saison und den Monat abgestimmt
variiert die Auflage des Veranstaltungsplans zwischen 10.000 und 20.000
Stick. Zwischen Mai und Oktober erscheint das handliche Taschenformat
monatlich sowie von November bis April im zweimonatlichen Rhythmus.
Der Veranstaltungskalender liegt kostenfrei im Haus des Gastes aus und
wird auf Anfrage postalisch verschickt. Darliber hinaus wird er in weiteren,
wichtigen Anlaufstellen im Ort vertrieben und liegt in Hotels & Pensionen
aus. Alle Veranstaltungen werden zusatzlich im online Veranstaltungskalender
auf www.kihlungsborn.de veroffentlicht. Auch die Gewerbetreibenden
haben die Moglichkeit sich liber Anzeigen oder Veranstaltungen in den
Veranstaltungsplan zu integrieren.

AUFLAGEN IM BEZUG AUF DIE GASTEZAHLEN SEIT 2016

2020 war eine Auflage von 162.500 Stk. in neu Ausgaben geplant. Aufgrund von
Corona wurden lediglich 87.500 Stk. gedruckt.
444.260 Gaste reisten an —so bekam jeder Ste Gast einen Veranstaltungsplan.

Auflage Gdste
500.000 ——
400.000 ——
300.000 ——
200.000 ——
100.000 ——
2016 2017 2018 2019 2020
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MARKETING / Stadtpldne & weitere Printprodukte

STADTPLANE &
WEITERE PRINTPRODUKTE

Der Stadtplan ist ebenfalls von der hauseigenen Abteilung Grafik & Layout
konzipiert und bietet dem Gast einen umfassenden Uberblick tber die
Stadt Ostseebad Kihlungsborn mit allen wichtigen Informationen wie
den Strandaufgangen (mit barrierefreien Zugangen, Hundestrinde etc.),
Gastgebern im Ort, Parkmdglichkeiten sowie einen ausfiihrlichen Uberblick
des Wege- und StraRBennetzes im Ort. Zielgruppe des Stadtplans sind Gaste
des Ostseebades, die bereits vor Ort sind. Der Stadtplan wird mehrmals im
Jahr intern und in Zusammenarbeit mit der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn
Uberarbeitet und in ausreichender Auflage gedruckt.

Der Stadtplan findet sich auch auf der Webseite www.kiihlungsborn.de als
Download wieder, so kann sich auch die online affine Zielgruppe mobil einen
Uberblick verschaffen. Der Stadtplan wird sowohl in der zertifizierten Tourist-
Information ausgelegt als auch den Gastgebern und Gewerbetreibenden im Ort
angeboten und durch die Tourismus GmbH verteilt.

Uber das Jahr werden zudem Flyer, Plakate und andere Printartikel fur
anfallende Veranstaltungen, Einrichtungen und Aktionen gestaltet, gedruckt
und verteilt. Die Auflagen der Printartikel konnten durch die Pandemie
kurzfristig heruntergesetzt werden, so dass hier minimale Kosten eingespart
werden konnten.

Dariiber hinaus lasst die Tourismus GmbH Werbebanner fiir Werbefldchen
im Ort und der Region fertigen. Auf diesen Werbeflachen Gbermitteln wir
Botschaften und bewerben aktuelle Veranstaltungen.

- o=
SEA

H&KM;EHE Elsﬂrh 5 14.-21. Juums? 4
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links: Werbebanner in Wittenbeck
rechts: Sea & Sand Plakat und Plein Air Gutscheine
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STADTGESTALTUNG &
SPONSORING

Neben der Gestaltung der hauseigenen Printmedien hat die Tourismus GmbH
auch den Auftrag ein einheitliches sowie ansprechendes Stadtbild umzusetzen.
So wurden 2020 die alten Ortseingangsschilder durch neue ersetzt. Auch
in Folge der Informationspflicht der Corona-Verordnungen wurden fiir den
gesamten Ort einheitliche Hygiene-Tafeln gestaltet und platziert.

vorher

2020 wurden zwei Strandhauschen an der Promenade saniert. Als Sichtschutz

verwandelten sich die Fenster in eine bunte Ostsee-Unterwasserwelt.

RegelmaRig unterstutzt die Tourismus
GmbH die ortlichen Kihlungsborner
Vereine, z.B. den Tennisverein bei
seinem jahrlichen groRen Tennis-
Turnier mit Preisen fur die Gewinner.

MARKETING / Stadtgestaltung & Sponsoring
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MARKETING / Merchandise

M E RC H A N D I S E Die meist gekauften Artikel* 2020:

1. Schlusselanhanger

2. Moéwenaufkleber
. ) ) 3. Kalender
Erhaltlich im Haus des Gastes und in unserem

* Ohne Radwanderkarten und Angelscheine,
vor Ort und inklusive Online-Shop.

Online-Shop shop.kuehlungsborn.de

DieTourismus GmbH vertreibtim Sinne der Marke Ostseebad Kiihlungsborn

eigene Werbemittel. Bei allen Produkten wird vor allem auf die Qualitat
und die Verwendung geachtet. Auch das Thema Nachhaltigkeit wird in
die Produktentwicklung mit eingebunden. In der Fortschreibung des
TourismuskonzepteswurdederUmsetzungeines Merchandising-Konzeptes
mit hochwertigen Artikeln — eine hohe Prioritat zugewiesen. Zum einen
fordert es den WIR-Gedanken innerorts, zum anderen hat man mit
Werbemitteln die Chance die Bekanntheit des Ortes deutschlandweit
weiter auszubauen. Die Tourismus GmbH optimiert ihr Artikel
Portfolio stetig und steigert gleichzeitig den Anteil des
Re-Investments.

1 Schatzkastchen/
Strandascher 1,00€

2 Headband 8,00€
Stirnband in
modernem, doppel-
seitigem Design

3 Polo-Shirts  39,00¢
von Marinepool

4 Notizbuch 9,90 €
liniert, mit Logo-
Stanzung, inkl. Kuli

5 Tasche 28,00€
Shopper 19,00 €

aus Bannermaterial,

jedes Stiick ein Unikat!

6 Miitze 19,00 €
mit Mowenlogo &
stark reflektierenden
Fasern im Stoff




MARKETING / Merchandise

7 Lanyard lang 250¢

Lanyard kurz  1,90¢€
mit 2-farbigen,
strukturiertem
Rundband

8 Kiibo-Tasse  13,00¢
Gefertigtin der
Topferei Laetitia.
Jedes Stiick ein
Unikat.

9 Schliissel-
anhanger 3,99€

Motiv Strandkorb,

aus Metall

10 Sturmjacke 119,00 €
Multifunktionale
wind- & wasserfeste
Segeljacke von
Marinepool

11 Anstecker 1,00€
hochwertiger
3-Mowen-Pin

12 Schal 39,00 €
in maritimen
blau-weissem Strick

13 Base Cap 9,99 €
mit Mowen-
Rubberbatch und

als Pragung auf der
Schnalle

14 Handtuch 3900¢
Kuschelig weich, mit
eingewebtem Logo,
1,0 x 1,8 m, Material:
100% Baumwolle

15 Fleece-Jacke 69,00 €
Limitierte Auflage von
Marinepool, Material:
100% Polyester
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MARKETING / Marketingaktivititen zur Zeit der Corona-Pandemie

MARKETINGAKTIVITATEN
ZUR ZEIT DER
CORONA-PANDEMIE

KAMPAGNEN

Als groRtes Ostseebad an der mecklenburgischen Ostseekiiste
spielt Qualitat bei der Planung und Umsetzung der
MarketingmalRinahmen eine mafRgebliche Rolle. Als Tourismus
GmbH sind wir offiziell mit dem Stadtmarketing von der Stadt
beauftragt und setzen dies seit Jahren auf hohem Niveau um. Fur
die Anzeigen und Print MaBnahmen haben wir 2 professionelle
Grafikerinnen im Marketing-Team, die mit Liebe zum Detail und
zum Ort arbeiten.

Die Pandamie kam im Frihjahr 2020 fir alle Gberraschend
und die Tourismus GmbH stand vor der Situation, geplante
MaBnahmen abzusagen und in andere notwendige — der
Situation angepassten MaBnahmen — zu initiieren. Im 1. Schritt
haben wir wahrend des Lockdowns eine Durchhalte-Botschaft,
in Form des Stadtwappens der Mowe, an die Gaste und
Einheimischen verbreitet — ,Nicht verboten sind“. Im 2. Step —
nach dem Lockdown — wurde auf die ahnliche Weise ,,Danke &
Willkommen zuriick” gesagt.

Angesprochen wurden mit diesen MalRnahmen verschiedene
Kundengruppen: Die Einwohner der Region, die Unternehmen
im Ort und die alten sowie neuen Gaste. Der Fokus der
Malknahmen lag in erster Linie darauf, den Akteuren im Ort
beim Start nach dem Lockdown unter die Arme zu greifen und
wieder in den ansatzweise normalen Alltag unter Auflagen
zurlickzufinden. Im Rahmen der ,Danke & Willkommen
zurtick” Malnahme wurden den Unternehmern u.a. auch
Plakate mit den vorgeschriebenen Hygieneregeln in Form von
ubersichtlichen Piktogrammen zur Verfligung gestellt.
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WIR SAGEN M FUR:

EURE GEDULD EURE TREUE
EURE SOLIDARITAT
EURE SEHNSUCHT
EURE RUCKSICHTNAHME EUER VERSTANDNIS
DIE VIELEN ALLTAGSHELDEN
EUREN EINFALLSREICHTUM
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EURE HOFFNUNG v

DIE VIELEN EINKAUFSHELFER
DAS DURCHHALTEN

DAS VIELE MUT
MACHEN

#kishlungsborn

Bitte schiitze Dich und die Anderen! Danke!
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Bitte schitzen Sig
#ich und andere!



MUSIKVIDEO

Die groflte Malnahme war das aufwendig produzierte
Musikvideo von Kihlungsborn. Die besondere Verbindung
zum bekannten Kiinstler Johannes Oerding, der 2018 auch ein
Konzertim Ostseebad gab, nahmen wir zum Anlass, seinen Song
LAn guten Tagen® im Kuhlungsborner Style zu interpretieren.
Lokale Kinstler jeglicher Couleur zeigen gemeinsam Flagge
und machen sich stark fiir einen abwechslungsreichen
Kultursommer trotz einschrankender Auflagen. Das Video ist
vollstandig #handmadebyKihlungsborn — alle Musiker, das
Kamerateam, der Ton und die Produzenten sind Locals.

Bei der Produktion des Videos zeigt die Auswahl der
mitarbeitenden Firmen und natlrlich das Resultat, das
das Ostseebad Kiihlungsborn einen hohen Standard hat.
Entwicklung, Komposition und Realisation des kiinstlerischen
Medleys ,An guten Tagen” wurde von dem regionalen Kiinstler
Leo Sieg erarbeitet. Die Produktion des Videos oblag der
Rabauken GmbH aus Rostock. Die Organisation sowie Begleitung
des Drehs wurden von uns als Tourismus GmbH durchgefiihrt.
Bild, Musik, Ton und Geschichte ergeben ein stimmiges und
ansprechendes Gesamtbild. Siehe Seite 28

VERANSTALTUNGSALTERNATIVEN

GroRveranstaltungen sind verboten, Konzerte nur unter
strengen Auflagen fiir eine kleine Anzahl moglich. Der Gast in
Kihlungsborn findet 2020 nicht die Veranstaltungsvielfalt,
die er sonst gewohnt ist. Aber wir haben mit der Silent Disco
im Riesenrad eine neue und kreative Losung gefunden, dem

Besucher ein einmaliges Erlebnis zu bieten. Siehe Seite 75

MARKETING / Marketingaktivititen zur Zeit der Corona-Pandemie

27



MARKETING / Medien

Foto oben links

Weiterhin werden jéhrlich

neue Imagefotos vom
Ostseebad Kiihlungsborn in den
unterschiedlichen Jahreszeiten
geschossen.

Foto unten links
Hinter den Kulissen beim
Videodreh.

Foto rechts

Luftaufnahme des Ostseebades
im Sommer.

28

FOTO- UND VIDEOMATERIAL — OPEN DATA
Aussagekraftige und emotional ansprechende Bilder sind Voraussetzung fir eine erfolgreiche

Gasteansprache. Die Tourismus GmbH stockt kontinuierlich die eigene Bilddatenbank auf und
achtet streng darauf, uneingeschrankte Nutzungsrechte fir die gekauften Bilder zu haben.
Journalisten und Unternehmen stellen wir fiir Promotionzwecke das Bildmaterial kostenfrei zur
Verfligung.

Um den Gast von heute in dem breiten nationalen wie internationalem Wettbewerb ansprechen
zu konnen, ist es unerldsslich professionelle und einpragsame Fotos zu nutzen. Weiterhin ist es
flir das Bewerben von erstmalig stattfindenden Events von grolRer Bedeutung, diese mit guten
Bildern und Videos zu visualisieren und fiir die attraktive Vermarktung der Marke Ostseebad
Kihlungsborn zu nutzen.

Die Digitalisierung hat starken Einfluss auf den Tourismus und das Prinzip von offenen Daten —
,Open Data“ wird zunehmend wichtiger. Dabei wird die Verfligbarkeit von Daten auch zu einem
wesentlichen Wirtschaftsfaktor. Mit der Einfiihrung von Fotomaterial im CCO Format (Creative
Common Zero), sprich der Bereitstellung von lizenzfreien Fotos, begegnet die Tourismus GmbH
der Digitalisierung. Durch den Rechtekauf von Imagefotos des Ostseebad Kihlungsborn und
der anschlieBenden, lizenzfreien Herausgabe an alle potenziellen Interessengruppen, wird der
Datenaustausch stark vereinfacht und hat den grolRen Vorteil eine enorme Potenzierung der
Reichweite zu generieren.



MEDIEN & PR ARBEIT

Die Offentlichkeitsarbeit der Tourismus GmbH leistet bundes-
weit einen Beitrag zur Kommunikation der Marke Ostseebad
Kuhlungsborn. Im Allgemeinen nimmt die Offentlichkeitsarbeit
im gesamten Marketing Mix der Tourismus GmbH eine wichtige
Rolle ein. Dazu zdhlen der Aufbau und die Aktualisierung der
Pressearchive, das kontinuierliche Verfassen und Weitergeben
von Pressemitteilungen an die Medien (Print, Radio, TV) sowie
jegliche Unterstiitzung von Redaktionen durch Bereitstellung
umfangreicher Texte und dem entsprechenden Bildmaterial.

CLIPPING DIENSTE
Die Agentur Landau Media ist einer der flhrenden Anbieter

Siehe Seite 36

im Bereich der Medienbeobachtung, Medienanalysen und der
Pressespiegel Arbeit in Deutschland. Als Vollanbieter liefert
Landau Media den Gesamtuberblick ber die Medienlandschaft
und stellt durch inhouse entwickelte Analyse-Technologien
die Basis fur Bewertungen und Analysen von Printmedien, TV,
Online, Social Media und Horfunk. Fiir die Tourismus, Freizeit und
Kultur GmbH ist dieser Service vor allem fiir die Unterstltzung
des Erfolges in der Presse- und Offentlichkeitsarbeit, als auch als
Wirkungskontrolle der eigenen Kommunikationsarbeit wertvoll.

MARKETING / Medien

ANZEIGEN
Die Tourismus GmbH verfolgt auch in Zukunft eine Mischung
aus Print- und Online-Marketing bei der Anzeigenschaltung.
Dadurch kdnnen die Vorteile beider Medienformen ideal genutzt
werden und die Werbebotschaft den Kunden uber verschiedene
Kandle hinweg erreichen. Am Schalten von attraktiven
relevanten und

Printanzeigen in zielgruppenorientierten

Anzeigenformaten wird weiterhin festgehalten. Gerade
Printwerbung bietet nach wie vor ein haptisches Erlebnis und
Aussagen bleiben durch die Anregung mehrerer Sinne besser in
Erinnerung und ist zudem langlebiger. Zudem genief8t gerade

Printwerbung bei vielen Gasten einen Vertrauensbonus.

Der Vorteil bei der Nutzung von Online-Anzeigen ist die hohe
Reichweite und die zielgruppengenaue Schaltung. Besonders
Anzeigen Uber Social-Media-Kandle erreichen viele User,
da ein Grol3teil der Menschen dauerhaft mit Facebook und
Co. verbunden ist.
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MARKETING / Mafsnahmen zur kontinuierlichen Weiterentwicklung des Marketings

MASSNAHMEN

ZUR KONTINUIERLICHEN
WEITERENTWICKLUNG
DES MARKETINGS

MARKTFORSCHUNG
Mit Hilfe der Marktforschung gewinnt die Tourismus GmbH

Siehe Seite 57

wichtige Informationen zur Beurteilung von Entwicklungen auf
den touristischen Markten sowie zur Einschatzung der eigenen
Wettbewerbssituation und Kontrolle der Marketingziele.
Dabei bedient sich die Tourismus GmbH zum einen der
Sekundarforschung. Dazu zéhlen etwa die Auswertung interner
Daten, wie z.B. dem Besucheraufkommen in der Tourist-
Information, Absatzzahlen sowie Eintrage in das Gastebuch.

Externe Daten werden aus den Statistiken der Stadt Ostseebad
Statistiken

von statistischen Amtern sowie Berichte der Industrie- und

Kihlungsborn, das Beschwerdemanagement,
Handelskammer und des Tourismusverbandes Mecklenburg-
Vorpommern eV, die von der Tourismus GmbH regelmaliig
intern ausgewertet und einmal jahrlich extern vorgestellt

werden, bezogen.

BINNENMARKETING

Eine besondere Aufgabe kommt aktuell dem Binnenmarketing
zu. In diesem Bereich werden wir vor allem Einheimische,
sowie die lokale Bevolkerung ansprechen. Da Kihlungsborn
nicht nur ein attraktiver Urlaubsort ist, sondern in erster Linie
eine lebendige Stadt, sollen vor allem auch die Interessen und
BedUrfnisse der hier lebenden und arbeitenden Menschen
berlcksichtigt werden. Diese Kampagne beinhaltet den Tenor:
»,Deine Stadt — Deine Gaste — Kiihlungsborn — Dein Ostseebad.”
Des Weiteren ist die Verankerung einer Sympathiekampagne
mit dem Titel ,Wir I(i)eben Tourismus* zur Sensibilisierung des
gesamten Ortes in Bezug auf den Tourismus geplant.

AUSLANDSMARKETING

In der HandlungsmaBnahme 11 der Fortschreibung des
Tourismuskonzeptes 2017, ist der Ausbau der internationalen
Vermarktung und Marketingallianzen mit einer hohen Prioritat
versehen. Das grof3te Ziel innerhalb des Auslandsmarketings
ist es, geeignete Partner und Unternehmen in den jeweiligen
Zielmarkten zu finden, die als Vermittler und Botschafter
fungieren. Die Einbindung wichtiger Synergiepartner sowie die

30

Bearbeitung eines Auslandsmarktes ist ein langwieriger und
kostenintensiver Prozess. Demnach ist es von groRer Bedeutung,
die vorhandenen, ortlichen personellen und finanziellen
Ressourcen aller Beteiligten zu biindeln und unterschiedliche
Kompetenzen zu nutzen,um nachhaltigden Anteil auslandischer
Gaste in Kiihlungsborn zu steigern.

Entsprechend der Erfahrungen plant die Tourismus GmbH die
Aktivitaten diesbezlglich vor allem auf die skandinavischen
(Sud-)Schweden
Ausschlaggebend hierfir sind in erster Linie die geographische
Nahe Erreichbarkeit. Ein

weiterer, entscheidender Faktor ist die Reisemotivation der

Lander Danemark und auszurichten.

und die damit verbundene
skandinavischen Gaste, insbesondere in der Vor- und Nachsaison.
Kooperationen im Rahmen des Auslandsmarketings sind
im Jahr 2020 ausschlieBlich mit den

Partnerorganisationen TMV und VMO geplant. Hierbei wird vor

reichweitenstarken

allem der German Travel Mart 2020 eine Rolle spielen, genau wie
die jahrliche Unterstitzung der SMUTTUR Kampagne.

VERTRETUNG DER STADT IN VEREINIGUNGEN UND
INSTITUTIONEN, DIE DEN FREMDENVERKEHR FORDERN
Die Tourismus GmbH vertritt die tourismuspolitischen
Interessen der Stadt Ostseebad Kihlungsborn im Prasidium
des Baderverbandes Mecklenburg-Vorpommern e.V. sowie im
Marketingausschuss des Verbandes Mecklenburgischer Ostsee-
bader (VMO). Eine enge und konstruktive Zusammenarbeit
besteht ebenfalls mit dem Tourismus Verband Mecklenburg-
Vorpommern e.V. (TMV), der DEHOGA und der IHK.

Die kontinuierliche Zusammenarbeit mit diesen Institutionen
ist fur die Destination und die Region sehr wichtig. Die Stadt
Ostseebad Kihlungsborn kann dadurch ihre Interessen wahren
und ihren Einfluss tourismuspolitisch geltend machen.

Durch die anhaltende Kooperation in den verschiedenen
Netzwerken im Land und im Bund sichert die Tourismus GmbH
einen hohen Informationszufluss und starkt die Kompetenz des
Standortes im Wettbewerb.
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Mein Platz am Meer

Eingebettet in ein traumhaftes Umland liegt]
Kiihlungsborn umgeben von Meer, Wald und

Der iiber sechs Kilometer lange Sandstrand ld|
ein und ist nicht nur im Sommer einen Besug
in der kihlen Jahreszeit weckt die heilsame Se
gie und wirkt sich positiv auf die Gesundheit

Wer es aktiv mag, nutzt die zahireichen Wandef
entlang der Kiiste. Vorbei an Wald und Felq
hinauf bis in die Kiihlung. Von der Kiihlung a|
deten Hohenzug, der Kishlungsborn einst sei

hat man einen herrlichen Blick iiber die me
Kiste.

Ostseebad Kiiblungsborn

Ankommen - Entschleunigen - Wohlfiihlerf!

Urldl/lbsmag

Entspannen und durchatmen

im charmanten Seebad mit Fla

imNorden ein sechi

langer Sandstrand und im Siiden die Kihlung, in dicht bewaldeter

der so manche Regenfront von de abhait

Im gréten Seebad Deutschiands

\aben Sie ein Meer voller Moglich|

e ganz besondere
amkeit und Zeit zu zweit
zieren ein und das milde Reiz
e

und spiiren Sie die Weite des Meeres, wahrend
die heilsame Seeluft neue Energie weckt, Dafir missen Sie nichts weiter tun,
auBer hier zu sein

Kunst & Kultur - Plein Air Festival

It sich das

fem Himmel ent.

schane Umgebung

Tourismus, Freizeit und Kultur GmbH

18225 Kiihlungsborn

1 ORTHE BB W, L BT
Lo =

infor

dhlungsborn.de.

OStS€€ kuiste Mecklenburg

Was ist los an der O
Veranstaltungstipps
Ostseebad Kilunge

e shomie ot undbite

im Sommer 2020 auf die dritte Auflage

azin 2020

Foto:Bemd Lange,Bodyosint At

Fantasiewesen
Meer

Mecklenburg &l
forpommern’:

P

Ostseebad Kiihlungsborn

Cool in Kithlungsborn

Unter dem Motto ,Cool in Kiihlungsborn” gibt es angesagte Freizeitangebote
fiir 10- bis 16-Jahrige. Vom Schnuppertauchen in der Ostsee bis zu gefiihrten
Biking-Touren fiir jugendliche Kids  es ist alles dabei, was Power braucht und
SpaB macht.

Angebote

+ Schnuppertauchen & Katamaransegeln

+ FuBballferiencamps

« Kletterwald & Minigolf

« Offroadpark & Schwarzlichtgolf

. Speedbootfahrten & gefiihrte Junior-Bikingtouren

« Kinder- & Teens-Animation in den Sommerferien u. v. m.

Tourismus, Freizeit & Kultur GmbH Kiihlungsborn
Ostseeallee 19, 18225 Ostseebad Kiihlungsborn

Tel. 038293-849-0, info@kuehlungsborn.de
www.kithlungsborn.de

Draul3en bleiben, Kultur genief3en, feiern —

21.bis 24. August 2020
Livemusik am Strand
Das Ostseebad Kuhlungsborn befindet sich

seinem tber sechs Kilometer langen
Sandstrand ideale Bedingungen fur Erholung
und Erlebnis am Meer. Musikfans kénnen sich

Ostsee Open Airs in Kishlungsborn freuen.
Dabei werden junge aufstrebende
Newcomer sowie gefeierte Stars
Livekonzerte direkt am Ostseestrand geben.
Gefiihlvolle deutschsprachige Popmusik und
elektronische Beats locken zum BarfuRtanzen
im weichen Sand in die Beach Arena.

»» wwwkuehlungsborn de

stsee?

fr 2020

o

mit

des

oo Utike Pavn

Mecklenburg-
Vorpommern

farthren -
zwischen Ostsee
und Seenplatte

Mecklenburg s
Vorpommern

Y ot gt

auf-nach-mv.de

Foto oben & links

Beitrag des Ostseebad
Ktihlungsborn im
Urlaubsmagazin ,Ostseekliste
Mecklenburg“ des VMO.

Foto oben rechts

Beitrag des Ostseebad
Ktihlungsborn im
Urlaubsmagazin ,Mecklenburg-
Vorpommern*“ des TMV.
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MARKETING / Marketingaktivititen zur gezielten Neukundengewinnung

MARKETINGAKTIVITATEN
ZUR GEZIELTEN
NEUKUNDENGEWINNUNG

Zu einer der wichtigsten Aufgaben zahlt weiterhin die
Neukundengewinnung. Um den Erfolg unserer Destination
zu sichern und ihn langfristig weiter auszubauen, mussen die
richtigen Entscheidungen getroffen werden. Hier gilt es vor
allem sich klar am Markt zu positionieren und von anderen
Wettbewerbern abzugrenzen. Dies gelingt vor allem durch
innovative, ineinander Ubergreifende MarketingmaBnahmen
So konnen die vorhandenen
Vor-

zielgerichtet an Neukunden vermittelt werden.

und gezielte Kampagnen.

Ressourcen, insbesondere in der und Nachsaison,

MEDIENKANALE EFFEKTIV NUTZEN
Kampagnen Siehe Seite 52
In diesem Zusammenhang wird die Tourismus GmbH auf den
Trend des Gesundheitstourismus reagieren, der sich weiterhin
dynamisch entwickelt. Laut Markt- und Trendforschern wird
der Gesundheitstourismus in den nachsten Jahrzehnten zu den
entscheidenden Konjunkturmotoren der Tourismusbranche
gehoren. Wichtige Faktoren sind vor allem das steigende
Gesundheitsbewusstsein und der demographische Wandel.
Aufgrund demographischer Veranderungen und des Werte-
wandels, neuen Altersanforderungen, Lebensstilen, Bedirf-
nislagen und Indikationen ergeben sich flr Anbieter zahlreiche
Moglichkeiten der Spezialisierung auf Unterthemen und
die Ausbildung von Alleinstellungsmerkmalen. Die Chancen
liegen u. a. auch in neuen gesundheitlichen Urlaubsformen,
wie Selfness-Urlaub (Lebensberatung, Personal-Coaching
wahrend des Urlaubes etc.), Erndhrungs- und Natururlaube,
die auf Erholung orientierte Urlaubsformen mit nachweislich

gesundheitlichen Mehrwerten aufladen.

Mit einer zielgerichteten Kampagne im Bereich ,Gesund &
Aktiv“ wird das Ostseebad Kihlungsborn mit innovativen
Angeboten und Produkten und deren professioneller Vermark-
tung auf diese spezielle Zielgruppe eingehen. Hierfur ist vor
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allem das Knowhow von Leistungstragern entscheidend, genau
wie der Aufbau eines professionellen Netzwerkes. Mit der
Grindung des Netzwerkes Gesund & Aktiv ist im Jahr 2019
ein wichtiges Fundament dafur gelegt worden, dass es nun gilt
weiter auszubauen.

Publikums- und Fachmessen,

Offentliche Présentationen & Roadshows

Das klassische Messekonzept wird zunehmend durch innovative
und zeitgemaRe B2C (Business to Customer) Prasentationen
abgel6st. Der Kunde informiert sich wie zuvor bereits erwahnt
zunehmend im Internet. Aus diesem Grund sind die klassischen
Reisemessen, in ihrer Anzahl und in der Resonanz durch die
Besucher, stark riicklaufig. Der Trend geht daher zur Prasentation
aullerhalb der herkdmmlichen Messen.

Corona-Pandemie
2020 wurden Aktivitaten
er Pandemie eingestellt. Der Fokus ging weg von der

Fur alle geplanten aufgrund

Neukundengewinnung hin zum Binnenmarketing. Daher
fand mitten im laufenden Geschéftsjahr eine Anderung der
Zielgruppen und des Gesamtziels da. In den Vordergrund
rickten 2020 die Informationspflicht fiir Gastgeber, Gaste und
Einwohner.

Damit die Tourismus GmbH flexibel und fundiert auf die
Menge der Verordnungen und Anzahl an Neuerungen Herr
wurde, hat sie eine professionelle PR-Agentur nur zu diesem
Zweck beauftragt — es wurden Pressemitteilungen verfasst,
die Informationsseiten fur Gaste und Gastgeber aktuell und
informativ gehalten. Nach einer kurzen Anlauffrist an die sich
neu ergebenen Pandemieumstande, hatdas Team der Tourismus
GmbH diese Aufgaben dann Ubernommen.



RECOVERY STRATEGIE
KAMPAGNE
CORONA-PANDEMIE

INFORMATIONEN VERMITTELN
Die aktuelle Corona-Krise trifft vor allem den Tourismus hart.
Aber sie bietet auch eine Chance fur den erdgebundenen
Deutschlandtourismus. Und die gilt es zu nutzen. Statt Business
oder besser Kommunikation as usual, muss die strategische
Kommunikation fur den Neustart geplant werden. Fir die neue
Zeitrechnung ,nach Corona“ ist es enorm wichtig, den Schritt
aus der Krise aktiv zu gestalten.

Mit einer strategischen Planung flir das Hier und Jetzt und
flr die Zeit nach der Corona-Pandemie. Auch wenn Menschen
momentan nicht verreisen konnen, haben die Urlauber von
morgen Informationsbedarf. Wer bereits in der Krise fir seine
potentiellen Gaste da ist und sie bestmoglich informiert, wird
auch zu Zeiten der Urlaubsneuplanung positiv im Gedachtnis
verankert sein. Deutschland will und wird neu entdeckt werden.
Das bereiten wir vor, indem wir unsere Destination und die
zugehorigen Leistungstrager in den Fokus stellen und zum
richtigen Zeitpunkt die passenden Antworten und Angebote
vorhalten.

Online-Medien

Informationsplattformen noch starker als sonst genutzt. Die

In der aktuellen Krise werden und
Menschen informieren sich online auch uber die aktuelle
Situation in Gebieten, in denen sie in der kommenden Zeit
eine Reise gebucht haben oder in die sie geplant haben
zu reisen. Diesem Informationsbedirfnis wollen wir als
zentrale Kommunikationsstelle gerecht werden. Das wird von
Interessierten wertgeschatzt und fihrt zur Gastebindung.

Wir haben daher in einem ersten Schritt eine Informations-
website als Microsite zur bestehenden Website geschaffen,
die zum jetzigen Zeitpunkt die Situation vor Ort Ubersichtlich
und eindeutig zusammenfasst und auf alle relevanten Fragen
Antwort gibt.

Die Seite umfasst eine Zusammenstellung von Informationen,
z.B. zu der Lage vor Ort und der Anreise (durch Verlinkung zu
offentlichen Stellen). Erganzt wurde diese Informationsseite
durch FAQs mit allen wichtigen Fragen und Antworten fir

unsere Gaste.

MARKETING / Recovery Strategie Kampagne Corona-Pandemie

LEISTUNGSTRAGER EINBINDEN

Unsere Organisation fungiert in Zeiten der Krise als zentrale
Kommunikationsstelle, Richtungsgeber und Informations-
plattform fiir alle Tourismusschaffenden in der Stadt und z.T. in
derRegion. Indieser Funktion informieren wir die Leistungstrager
derzeit per Mailing und wir stellen Informationen online bereit.
Auch zukinftig werden wir alle relevanten Informationen
speziell fir die Leistungstrager und das Tourismusgewerbe,
Ubersichtlich aufbereitet auf einer Microsite zusammenfassen
und unter der Beruicksichtigung der DSGVO bereitstellen.
Vorrangig sind das derzeit die Hinweise zur aktuellen Situation.
Geblindelte
Selbsthilfe,

Kampagnen und MaBnahmen. Unser Ziel und unser Anspruch

Handlungsempfehlungen, Informationen zur

Informationen uber aktuelle und kommende
muss es sein, den regelmaRigen Kontakt zu moglichst vielen
Leistungstragern sicher zu stellen. Mittelfristig dient diese
Microsite als Netzwerkportal.
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MARKETING / Presse- und Offentlichkeitsarbeit Pressereisen

PRESSE- UND
OFFENTLICHKEITSARBEIT
PRESSEREISEN

Die Tourismus GmbH unterscheidet in ihrer PR-Arbeit zwischen
der allgemeinen Offentlichkeit (Leser) und Fachoffentlichkeit
(Journalisten). Die Medienaktivitaten konzentrieren sich auch
2020 verstarkt auf Meinungsbildner und Fachjournalisten. Die
Veranstaltungund Betreuungvon Presse- und Veranstalterreisen
werden weiterhin eine zentrale Rolle spielen.

Damit finanzielle Ressourcen optimal genutzt werden,
unterstitzen wir hauptsachlich Pressereisen, die den
definierten Quellmarkten —Niedersachsen, Hamburg, Berlin,
Brandenburg, Sachsen-Anhalt— entsprechen. Die Tourismus
GmbH unterstiitzt PR-Reisen, die die Fachoffentlichkeit von der
Attraktivitat und Vielfalt des Ortes lberzeugt. Sie organisiert
ein attraktives, interessenspezifisches Tagesprogramm und
greift dabei auf die Angebote und die Unterstiitzung der lokalen
Partner des Ostseebades zurtick.

2020 fanden aufgrund der Pandemiesituation keine Presse-
reisen statt — geplant waren Gruppenreisen zu Plein Air und
zum Thema ,Kunst & Kultur® zur Enlighten Ausstellung im
Herbst 2020. Die ausgefallene Kunst-Pressereise wurde durch
telefonische Interviews und kurzfristig gebuchte Advertorials
in den Medien der angefragten Journalisten ersetzt, so dass
die Tourismus GmbH trotz des Ausfalls Presseresultate erzielen
konnte. Siehe Seite 79

WAS IST EIGENTLICH EINE LICHTINSTALLATION?

Als Lichtinstallation wird eine animierte Form der Beleuchtung
eines grollen Innenraums oder einer Raumflucht, eines
Bauwerks, Brunnens oder 6ffentlichen Platzes bezeichnet.

Sie werden heute meist mit Musik kombiniert und tiber
Computer gesteuert, kdnnen aber auch selbsttatige oder von
den Besuchern ausgeloste Zyklen aufweisen. Die technische
Ausfuhrung erfolgt vorwiegend mit Scheinwerfern, speziellen
Beleuchtungskorpern oder Bild-Projektoren.
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Katrin Bethge

Kunsthalle Kiihlungsborn: 24.10. - 29.11.2020
Offnungszeiten: Di — S0 15.00 bis 19.00 Uhr

Claus Friede
“Contemporary Arts  KUNSTHALLE

OSTSEED NAUNGSEOH

enlighten

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN
g Seebad il
=

Lichterwochen 2020 Im Ostseebad Kiihlungsborn
enlighten” wird der Auftakt 2u einer jahrlich wieder-
kehrenden Lichtkunstveranstaltung, die dem Ost-
seebad Kihlungsborn, gerade in der dunklen Jahres
zeit, ein weiteres Highlight hinzufugt.

Ausstellung Kunsthalle Kiihlungsborn:
Vorn 24. Oktober bis 29. November zeigt die Kunst
halle Kihlungsborn eine Innenraum-installation
aus Projektionen, Spiegelungen und Reflexionen der
Lichtkisnstlerin Katrin Betghe. Dazu ist dem visuel-
len Werk eine akustische Komposition des schwedi-
schen Musikers John Eckardt zugeordnet

Lichter-Wochenende:
Am Wochenende zum 1. Advent = vom 27. bis 29.
November 2020 — entstchen dariiber hinaus im
AuBenraum abends drei ichterzahlungen von Bethge,
die sie den jeweiligen Orten auf unterschiediiche
Weise zuordnet. Das Publikum kann entlang der
Strandpromenade diese auf einer Strecke von ca
18 km besuchen.

Der Diisternis der Jahreszeit wird durch die Instal-
Iationen etwas entgegengesetzt. Orte werden nicht
nur lichtbeflutet, sie werden regelrecht organisch
durchdrungen. Wieviel Fingerspitzengefiinl, empi-
tische Expertise und detailverliebte Arbeit in dem
Werk steckt, kann das Publikum hoffentlich auch
2020 ab Herbst entdecken.

Ostseebad Kilhlungsborn - 365 Tage im Jahr gedfinet
Ein moderer Bootshafen, stilolle Biderarchitektur und eine einladen-
de Flaniermele it freiem lick auf das Meer: Kihlungsborn ist eines der
beliebtes-
ten Urlaubsdestinationen in MecklenburgVorpommern. Neben dem fast
sechs Kilometer langen Strand zeichnet sich die Stadt, durch das namens-
gebende, higelige Waldstick - die Kihlung - und einen 133 Hektar groen
Stadtwald aus. Zahireiche historische Villen im typischen Stil der Bader-

architektur, pragen das Straenbild, Eines der markantesten Bauwerke ist
die Seebriicke, die rund 240 Meter lang st www.kihlungsborn.de

Anzeige in dem Magazin Artlight — Ausgabe 17

im November 2020




MARKETING / Presse- und Offentlichkeitsarbeit Kampagnen im Uberblick

PRESSE- UND
OFFENTLICHKEITSARBEIT
KAMPAGNEN IM UBERBLICK

Online-Kampagnen finden Sie auf Seite 52.

WIR SIND URLAUBSLAND

Neben der Beteiligung an den Corona-MaBnahmen beim TMV
(Wir sind Urlaubsland) sowie beim VMO (#MVorfreude) hatten
wir das Jahr 2020 uber eine Reihe von Presseanfragen.

TV Drehs fur u.a. die seit 26 Jahren monatliche Reihe ,Damals
war's“im MDR wurden auf 2021 verschoben. Das MDR kam lber
den VMO auf die Tourismus GmbH zu. Seit 2018 ist Wolfgang
LLippi“ Lippert der Moderator und wird im Juni 2021 dann den

geplanten Dreh im Ostseebad fortsetzen.

Darliber hinaus haben wir im Hinblick auf einen Lockdown-
freien Winter 2020/21 mehrere Anzeigen in reichweitenstarken
Medien platziert, um die Nebensaison fiir das Ostseebad zu
starken. Siehe Seite 36

OSTSEEWEG XTREME

Die Tourismus GmbH hat den Ostseeweg mit Torsten
Dunkelmann auch 2020 erneut medial unterstitzt. Bei
dem Ostseeweg Xtreme, der von Berlin bis zur Seebriicke
im Ostseebad ging, hat die Tourismus GmbH das Event mit

Merchandise, PR und den sozialen Medien supported.

WAS IST DER OSTSEEWEG XTREME?

Ostseeweg Xtreme ist eine einzigartige, mehrtagige Wander-
veranstaltung mit Start in Berlin am Brandenburger Tor und dem
Ziel im Ostseebad Kuhlungsborn an der Seebriicke. Innerhalb
von 7 Tagen werden 320 Kilometer zu Ful} zurtick gelegt.

Sei daBEl #
Zeig Herz.

Auch deine Stimme bestimmt die Stimmung.

B ¥

Caty Ost
HotelInhaberin | Kihlungsborn

Das Tandemmotiv des Ostseebades Kiihlungsborn mit Caty Ost und
Jens Buchwald.
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MARKETING / Presse- und Offentlichkeitsarbeit Clippings

PRESSE- UND
OFFENTLICHKEITSARBEIT
CLIPPINGS

PRESSEAUSSCHNITTE
Mit der fortlaufenden Positionierung des Ostseebad Kihlungs-
born in den Medien wurde die Wahrnehmung vom Ort als
attraktive Urlaubsdestination sowohl national als auch inter-
national weiter gefestigt.

Ostseebad Kiihlungsborn

365 Tage im Jahr gedffnet

Natur pur, Aktiv am Strand und der Ostsee

BILD (Einleger)

Reichweite: 1.040.000

DOGS today

Reichweite: 924.210

pr— Die Welt
GUTE WASSERGUALITAT

Reichweite: 452.465

||

e Huihe vor dem

Ansturm

My
il
.0

Der Nerdosten macht auf

I e e o s  bp—

Der Tagesspiegel

Reichweite: 252.084

Allgemeine Zeitung,

Mainz-Rheinhessen

Reichweite: 221.150



MARKETING / Presse- und Offentlichkeitsarbeit Clippings

Kolner-Stadt-Anzeiger Diinenzeit Ostsee

Reichweite: 210.597 Reichweite: 64.800

= T Berliner Zeitung Gartenldee

Saisspiart in b 1t e crleer

Reichweite: 195.444 Reichweite: 61.170

Hannoversche Allgemeine

Reichweite: 153.871

Mdrkischer Sonntag

Reichweite: 56.500

Ly kaltmommat kivka irs Uiyrdud Babbingds .
——— seEe i Ostsee Anzeiger

Reichweite: 145.405

AHGZ — Allgemeine Hotel- und
Gastronomiezeitung

Anzeiger Harlingerland

Reichweite: 43.670

Reichweite: 72.830

I.'Z“usl:rn .l:m_'ciln.: sich auf Sﬁmr:n Vo
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MARKETING / Presse- und Offentlichkeitsarbeit Jahresanalyse

PRESSE- UND
OFFENTLICHKEITSARBEIT
JAHRESANALYSE

ZEITVERLAUF | ANZAHL & REICHWEITE

Die Berichterstattung erreicht ihren Hohepunkt im Mai und August. Beitrage mit Headlines wie ,Wenn Meer, dann deutsche Kiiste“
oder ,Sehnsucht nach Ostsee” bringen zahlreiche Meldungen hervor. Der reichweitenstarkste Monat sind hingegen der April und
Oktober 2020. Beitrage auf ARD- und T-Online treiben die Reichweite.

Anzahl Reichweite

- 2020 = 2020

2019 2019
40.000.000
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000

Januar Febraur Marz April Mai Juni Juli August September ~ Oktober ~ November  Dez 2019
19 68 22 88 159 113 61 163 28 42 39 41

8683519 4.035.540 3714180 32929493 17935185 18100961  7.285.057 9.100.928 1589.602 39524707 8273656 10.511.702

MEDIENVERTEILUNG NACH BEITRAGEN
Tageszeitungen erzeugen mit mehrals 60% an der Gesamtresonanz den meisten Content. Danach folgen die Internet-Publikationen
mit knapp 20%. Die meisten Treffer aus Tageszeitungen bringen die Norddeutsche Neueste Nachrichten hervor.

Print
517 Tageszeitungen
Internet
174 Internet-Publikationen
— TV
) 71 TV-Sendung
Radio
28 Radio
843 B E |TRAG E 26 Anzeigenblatt
8%
in 2020 12 Publikumszeitschrift
8 Fachzeitschrift
3 Nachrichtenagentur
3 Wochenzeitung
1 Supplement
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MEDIENVERTEILUNG NACH REICHWEITE

Generell erreichen Online-Medien die groRte Reichweite. Analog
zu den Print-Artikeln werden die Artikel auch Online in den
entsprechenden Medien verdffentlicht. Die grolste Reichweite
2020 mit Schlusselbegriffen ,Kihlungsborn im Zusammenhang
mit Tourismus“ waren Meldungen auf t-online zum Thema
Corona und Kihlungsborn.

5.000.000

10.000.000  15.000.000  20.000.000 115.000.000

MARKETING / Presse- und Offentlichkeitsarbeit Jahresanalyse

Internet
TV
Print
Radio

162 MILLIONEN

Reichweite

Internet (M 228.214.519
v 19.566.640
Tageszeit. 11.763.242
Radio 5.780.000
Publikumsz. 3.573.838 TOP 3 MEDIEN NACH BEITRAGEN
Anzeigenbl. 1.355.008 PRINT*
Wochenz. 838615 nord reporter, Bad Doberan 8
Fachzeits. 337.543

Norddeutsche Neueste Nachrichten 6
Supplement 255125

Schweriner Volkszeitung 4

INTERNET

NDR Online 7
REGIONALITAT DER BEITRAGE ARD Online 6
Wie bereits im Vorjahr liegt Nordrhein-Westfalen (32%) an der Stiddeutsche Zeitung Online 5
Spitze in der Veroffentlichung von Beitragen. An zweiter Stelle
i . - ) . Yo TV & RADIO
iegen diesmal die Uiberregionale Medien mit 15%. Mecklenburg-
Vorpommern ist 2020 unter den Top 3 mit 10%. Radio Paradiso 98.2 18

NDR MV Nordmagazin 8
268 (O I R

. NDR MV Nordmagazin 9.00 Uhr 8

131 Uberregional
85 Mecklenburg-Vorpommern

TOP 3 MEDIEN NACH REICHWEITE
68 Bayern
59 Hamburg PRINT

SUPERIllu 1.700.952
40 Sachsen

DOGS today 924.210
38 Sachsen-Anhalt

Der Tagesspiegel 486.155
37 Niedersachsen gesspies
34 Berlin INTERNET
26 Hessen ARD Online 34.339.998
22 Brandenburg T-Online.de 19.542.312
11 Baden-Wiirttemberg Stiddeutsche Zeitung Online 14.756.941
10 Rheinland-Pfalz TV & RADIO
? Bremen ZDF heute 3.621.090
2 Schleswig-Holstein ARD Tagesthemen 2.780.000
2 schweiz Radio Paradiso 98.2 2.160.000
1 Saarland
0 Thiringen * Exklusive Ostseezeitung — die Ostseezeitung wurde aus

Kostengrtinden aus den Clippingmeldungen ausgeschlossen.
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ONLINE / Online Marketing & E-Commerce

Fotos rechts:
Screenshot der
www.kiihlungsborn.de
Website sowie mehrere

Screenshots von Unterseiten.
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ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
KUHLUNGSBORN.DE

Die Bedeutung des Online Marketing ist seit Jahren enorm und
ist ein entscheidender Wettbewerbsfaktor im Tourismus.
Das Ostseebad hat hier seit Jahren einen hohen Standard und

setzt diesen kontinuierlich fort.



ONLINE MARKETING BERATUNG

Fir das Website-Monitoring sowie Social Media Beratung,
detaillierte Optimierungsempfehlungen und die entsprechende
Unterstiitzung der Mitarbeiter bei Systemfragen hat die
Tourismus GmbH eine externe Agentur beauftragt. Dies
ist notwendig, um den stetigen technischen und medialen
Anderungen Schritt zu halten.

Das Anzeigensystem auf www.kihlungsborn.de, welches fiir
den Gastgeber eine ideale Plattform und einen starken
Werbekanal darstellt, wird aufgrund des umfangreichen

KnowHows der Beratungsagentur extern vergeben.

ONLINE / Online Marketing & E-Commerce kiihlungsborn.de

ONLINE-AKQUISE PRINTMEDIEN
Dieschrittweise Einfihrungder Online-Akquise in den gesamten

Ablauf der Erstellung des Gastgeberverzeichnisses hat sich als
zielfihrend erwiesen. Zum einen wurden die Fehlerquellen
minimiert und zum anderen konnten durch die Optimierung
des Prozesses erhebliche Arbeitsstunden reduziert werden.
Voraussetzung hierfiir war die Akquise der Gastgeberdaten tber
ein Online Formular. 2020 soll die Online-Akquise technisch
noch weiter ausgebaut werden.

Durch die technische Verknlipfung der Gastgeberdatenbank
mit dem Gastgeberverzeichnis, reduzierte sich die Arbeit der
Grafikabteilung fiir den Satz der Anzeigen um 50%.
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ONLINE / Online Marketing & E-Commerce Optimierung

ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
OPTIMIERUNG

ENTWICKLUNG EINER PAUSCHALANGEBOTE-
DATENBANK MIT SUCHFUNKTION UND FE-EDIT

Die Inhalte auf der zentralen Website kihlungsborn.de werden
stetig weiterentwickelt. Das zentrale Thema der Destinations-
website sind unsere Gastgeber. Das Gastgeberverzeichnis,
die POIs im Stadtplan und die Veranstaltungen werden in
einer Datenbank gepflegt und auf den Websites ausgespielt.
Ein weiteres Segment sind die Pauschalangebote der Hotels
und Zimmervermittlungen. Bis 2018 wurde der gedruckte
Pauschalkatalog auch auf Messen verteilt und parallel auf die
Website eingestellt. Dieses erfolgreiche Format wurde 2019
digital aufgelegt. Die Ubersicht der Pauschalangebote konnte
durch den Gast selbst gefiltert werden, zum Beispiel nach
Preis, Kategorie und Thema. Um mdglichst viele Angebote zu
generieren, soll der Pauschalkatalog im Gastgeberlogin fur die
Gastgeber zuganglich sein.

ENTWICKLUNG EINER TYPO3-EXTENSION FUR DAS
ONLINE-GASTGEBERVERZEICHNIS

Die Grundlage der Gastgeberdatenbank ist die 2011 erstellte
und seitdem durch BFPI und die TFK weiterentwickelte ,KBDB
— Kihlungsborner Datenbank®. Die Datenbank wurde seitdem
um eine Vielzahl an Informationen und vor allem Funktionen
erweitert. Um die Datenbank weiterhin am Puls der Zeit zu
betreiben, wurden auch 2019 Updates vorgenommen.

Die Datenbank wurde von Grund auf neu aufgesetzt. Bewahrte
und neue Funktionen wurden zusammengefiihrt. Der Fokus
liegt hier auf der Verbesserung der Geschwindigkeit von
Datenbankabfragen und die Verbesserung des Abgleichs von
Verfligbarkeit mit dem HRS-DS Buchungssystem.
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Berlcksichtigt wurde 2019 auch das Thema Open-Data um bei
dieser Art der Informationsverbreitung als neutrale Schnittstelle
zu anderen Portalen dienen zu kdnnen. Hier spielt kiihlungsborn.
de eine Schlisselrolle fur kleine Privatvermieter, die bisher in
keinem der groBen Buchungsnetzwerke vertreten waren.

SEO OPTIMIERUNG

Zur Festigung der Marktstellung, gegenlber der nationalen
und internationalen Konkurrenz im Reisemarkt, ist eine
Intensivierung der Suchmaschinenoptimierung notwendig. Die
SEO Optimierung wird OnPage und OffPage durchgefiihrt. Die
HWM verfligt Uiber jahrelange Erfahrungen im SEO und wird die
Website www.kithlungsborn.de entsprechend optimieren und
weiterentwickeln. Die Sicherung des bestehenden SEO-Rankings
bedarf eines standigen SEO Monitorings und SEO Optimierung.
Zur Steigerung des Rankings in Suchmaschinen wird der
Aufbau externer Verlinkungen fortgesetzt. Hierzu soll eine
jahrliche SEO Kampagne mit Ideen und kreativen Inhalten
entwickelt und durchgefihrt werden. Die daraus entstehenden
Verknipfungsmoglichkeiten werden recherchiert und mit den

jeweiligen potentiellen Partnern abgestimmt.

Die wichtigsten SEO Begriffe fiir kiihlungsborn.de 2020:
1. Ferienwohnung Kiihlungsborn

2. Hotel Kiihlungsborn

3. Kiihlungsborn



ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
2020 IN ZAHLEN

KUHLUNGSBORN.DE 2020 Siehe Seite 46
Die Destinationswebsite ist die am starksten frequentierte Website aller Kiihlungsborner Gastgeber. Die Website ist der zentrale
Knoten aller Marketingaktivitaten der Tourismus GmbH.

- 2

270.324 -34% 78.912 -28% 70.000 +7% 12.575 3%
Seitenimpressionen Besucher Nutzer Newsletter-
im Monat im Monat im Monat abonnenten
SOCIAL MEDIA Siehe Seite 48 und Seite 50

Innerhalb der letzten fiinf Jahre haben sich aus einer Vielzahl an Social Media Plattformen vier besonders wichtige Kanale in der
Zielgruppe der Destination Kiihlungsborn herauskristallisiert.

You
Tube
48.224 11% 15.600 -+63% 1.072 7% 90.622 -13%
Facebook Instagram- Twitter- YouTube
Abonnenten Abonnenten Follower Video-Aufrufe

35 6.812 177.886 139
Events Zu-/Absagen Erreichte Pers. Ticket-Klicks

Zuwachs/Verlust: Werte wurden vom Dezember 2019
zu Dezember 2020 verglichen.
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ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
KUHLUNGSBORN.DE

SEITENAUFRUFE KUHLUNGSBORN.DE e ——————
2018 BIS 2020
Die Destinationswebsite steht in Konkurrenz zu liberregionalen und internationalen Unternehmen und deren

Websites. Die Zugriffe auf die Website sind 2020 wahrend der Corona-Lockdowns erheblich zuriickgegangen.

® Seienaufrule

-.-'a«;kaquM"”* FMWW%%WWMW-WMM*MM iy

Sahenautrufe Einzaing Saenautufe Durchachn. el suf der Seitn  Ahspnangrate % Ausshege AdSense Umeate AdSanss Setenmmpres sionen
14.165.548 9.743.89 00:01:09 4217 % 2521 % 0008 0
e e el e, || e i | T — .

SEITENAUFRUFE KUHLUNGSBORN.DE 2019 UND 2020 IM VERGLEICH
Wahrend der Corona-Pandemie sind die Seitenaufrufe auf kithlungsborn.de erheblich zurtickgegangen. Wahrend

2019
2020

der Lockdowns um bis zu 75% weniger. Sobald ge6ffnet wurde waren die Aufrufe wieder auf Vorjahresniveau.

! il AR e
] **J‘mw'\fm%j_ﬁm f’“‘”’k‘ NS “"W““" PNRaLA AL

Besonders im Bereich Ubernachten sind die Zugriffe wahrend der Lock-Downs eingebrochen, zeitweise um bis 2019
zu 90%. 2020
000 2009 - N2 & Searraiindy
| | |
AN AN f‘\f‘ *’w‘q’“w"khf\f\’m W m e |
o LU'L\"TL\.."‘"\.-IIL\J" [ - ! LI - :"\{ At " A 1 HHI
_ Sl o w‘“hf* _ “""\ﬂ—w—%w L\W_;'-- :

CORONA Mafinahmen: 13. & 17. Mdrz Mafsnahmen zur SchliefSung der Wirtschaft 22. Mdirz Beschrdnkung der sozialen Kontakte
15. April & 16. Mai allmdhliche Offnung der Gffentlichen Lebens — 28. Oktober Lockdown light 16. Dezember 2. Lockdown
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SEITENAUFRUFE ,VERANSTALTUNGEN® 2019 UND 2020 IM VERGLEICH
Ublicherweise ist die Rubrik Veranstaltungen stark frequentiert. Durch die Absage der Veranstaltungen und

2019
2020

besonders durch Absage der GrolRveranstaltungen gab es einen erheblichen Riickgang der Aufrufe.

HERKUNFTSLANDER WEBSITEBESUCHER 2020
Die Zugriffe auf die Website aus anderen Landern sind im Zeitvergleich weitgehend konstant. In diesem Jahr
gab es ein vermehrtes Aufkommen der Besucher aus den umliegenden Landern.

G100 3000 - 3012 20kh O1.01.207% - 01210

o SN o N o s

AKQUISITION VERHALTEN

Land Nutzer Neue Nutzer Sitzungen Absprungrate Sitzungen @ Sitzungsdauer

Deutschland

2020 487.948 480.026 929.881 49,12% 3,43 00:02:53

2019 679.908 673.495 1.246.183 39,24% 4,04 00:03:31

Anderung in% 1 -28,23% 1 -28,73% {-25,38% 1 25,17% 4-14,92% 4-17,75%
Schweiz

2020 2.099 2.020 3.293 49,62% 3,43 00:02:33

2019 3.090 3.013 4262 42,40% 3,77 00:03:09

Anderu ngin% 1-32,07% 1 -32,96% 1 -22,74% 1 17,03% 1-18,92% {-18,92%
Niederlande

2020 1.493 1.373 2131 49,98% 3,35 00:02:50

2019 1562 1.449 1.999 46,52% 3,43 00:02:51

Anderung in% 1 -4,42% 1 -5,24% 7 6,60% 7,42% 0-2,18% 1-0,96%
Danemark

2020 1.135 1.098 1.490 48,99% 3,02 00:02:18

2019 956 876 1173 48,34% 3,26 00:02:37

Anderu ngin% 118,72% 1 25,34% 1 27,02% 11,36% 1-7,43% 1 -11,80%
Osterreich

2020 1.060 1.003 1.590 53,84% 2,90 00:02:14

2019 2.340 2219 3.356 48,27% 3,26 00:02:40

Anderung in% 4 -54,70% 1 -54,80% 1 -52,62% 1 11,53% 1-10,89% {1 -15,89%
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ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
FACEBOOK 2020

ERFOLGREICHSTER BEITRAG
Seit 2012 ist das Ostseebad Kihlungsborn auf Facebook aktiv, ein besonders starkes Wachstum hatten die Anfangsjahre.
Heute ist Facebook ein umkampftes Werbemedium, nur mit kreativen Inhalten kann man die potenziellen Gaste erreichen.

i TRt o Bl I S R Al Friarmary denes Belvags
e i St A i e i Fa- o O s . il
— ST AP ————— ] e - - o x;:":r;urr;:wﬁ.—m.;h. 5800
e, - # M | 4 ans ' -
i - = - sLEwD
e [FRe B u "
= o % —
z ' 1
—— . " - - -
S H & & -y = 13 ]
i r L L = & m - "
S AP P — 5 - "
B A b e " L] i ]
s L =
23085 .
- .. - w ! e 2 L e
ormem - - meo ssarr e nLsc
] "
Ty o | e = 8 &
Lo - i :'I-'_ k TR = SHPLATT L e
ZUGRIFFE IM JAHR ALLER BESUCHER*
Gesamtanzahl der Besucher
506
aar
153 WNMW
o

Jan, 2020 Fab. 2020 Mérz 2020 Mai 2020 Jur, 2020 dJul, 2020 Sept, 2020 Chier. 2020 Mov, 2020 Dz, 2020

*in Tausendern.
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HERKUNFT UNSERER FACEBOOK ABONNENTEN
Die Anzahl der Fans, die einen Beitrag mindestens einmal gesehen habe, gruppiert nach Alter und Geschlecht. Die Mehrheit der
Ostseebad Kiihlungsborn Facebook Abonennten ist weiblich, kommt aus Deutschland und ist zwischen 35 und 54 Jahren alt.

23%

18%

0,0275%
13-17 18-24 25-34 3544 45-54 55-64 65+
GESCHLECHT 002127 2% 5% - 2%
8% 9%
LAND FANS STADT FANS SPRACHE FANS
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Deutschland 40.863  45.452 Berlin 2.821 3.625 Deutsch 39.866  44.337
Mdnner Osterreich 324 326 Rostock 2.204 2.301 Arabisch 576 545
Frauen Danemark 256 259 Hamburg 1.357 1.742 Englisch (US) 530 539

HERKUNFT UNSERER INTERAGIERENDEN ABONNENTEN
Die Anzahl der Fans, die Uber die Seite sprechen, gruppiert nach Alter und Geschlecht. Bei dieser Kennzahl handelt es sich um einen
Schatzwert.

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
GESCHLECHT .
’ 7% 6% :
LAND FANS STADT SPRACHE FANS
2019 2020 2019 2020 2019 2020
Deutschland 2.758 5.326 Berlin 198 376 Deutsch 2.784 5.546
Mcdcinner Osterreich 23 117 Rostock 195 133 Polnisch 5 11
Frauen Déanemark 22 112 Hamburg 76 145 Englisch (US) 6 17
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ONLINE MARKETING &

E-COMMERCE
INSTAGRAM 2020

ERFOLGREICHSTER BEITRAG

Zahlen wie bei Facebook sind auf Instagram noch nicht in Reichweite. Durch die Verstarkung der Zusammenarbeit mit regionalen

Influencern und guten Inhalten wird dieser Kanal fiir die junge Zielgruppe weiter ausgebaut.
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HERKUNFT UNSERER INSTAGRAM FANS
Die Anzahl der Fans, die einen Beitrag mindestens einmal gesehen haben, gruppiert nach Alter und Geschlecht. Bei Instagram zeigt
sich ein aquivalentes Bild zu Facebook — 70% unserer Abonnenten bzw. Follower sind weiblich und zwischen 36 und 44 Jahre.

37%

GESCHLECHT 13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

31%

Mcdnner

Frauen

ZUGRIFFE DER ABONNENTEN NACH UHRZEIT* ZUGRIFFE DER ABONNENTEN NACH TAGEN*

15,3 Tsd.
12Tsd.  12Tsd.  12Tsd.  12Tsd. 11,9 Tsd. 1237sd- 151 Tsd.

11Ted. 115 Tsd.

11,3 Tsd.

0:00 3:00 6:00 9:00 12:00 15:00 18:00 21:00 Do Fr Sa So

HERKUNFT UNSERER FANS
LAND FANS STADT FANS * Instagram stellt keine Jahresanalyse zur
Verfligung, daher sind alle Werte hier
. beispielh i Tag bzw. Woch
Deutschland 97% Berlin 7,7% j;/ﬁ;,:g;gg_mem ag brv eier oche
Schweiz unter 1% Rostock 7,4%
Osterreich unter 1% Hamburg 41%
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ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
KAMPAGNEN

Die Online Kampagnen beschranken sich 2020 ausschlief3lich auf

Newsletter Thema Empinger Offnungen  Klicks Abmeld.
die Corona-MaRRnahmen (siehe Seite 33), die Newsletter sowie
i L _ : _ 05.022020  Friihling 13614 32% 22% 1%
die Beitrage in den sozialen Medien. Aufgrund er unsicheren
Situation konnten wir dank der Kulanz der Firmen, geplante 22032020 Gesundheit 12521 43% 26% 1%
Online Kampagnen z. B. auf wetter.com stornieren lassen. 15.06.2020 Umfrage 5.054 63% - 1%
08.07.2020 Neuigkeiten ~ 12.450 43% 31% 1%
Ein wichtiges Online-Tool ist der Newsletter vom Ostseebad
03.082020 Kurzurlaub 7.441 55% 17% 1%
Kiihlungsborn. Hier werden alle registrierten Nutzer (ca. 13.500)
o o . 03.09.2020  Urlaub 7.100 59% 19% 1%
monatlich Uber Neuigkeiten aus Kihlungsborn, bevorstehende
Veranstaltungen oder besondere Angebote informiert. Der 01102020 Herbst 6415 >4% 16% 1%
Newsletter ist damit ein multiplexes Instrument, dass sowohl  02.12.2020 Strandgut 12.008 37% - 1%
Gaste bindet als auch neue Gaste akquiriert, in dem es durch ©4825% @ 2183%

den Informationsgehalt und die Personalisierung Interesse

weckt und die Reiseentscheidung erleichtert. 2020 wurden 8 y

Newsletter verschickt mit einer durchschnittlichen Offnungsrate
von 48% und lediglich 1% Abmeldungen. Diese Rate ist als
hervorragend einzustufen und bestatigt uns in dem Aufbau und

MICHT ABGESAGT SIND:

dem Storytelling in unseren Newslettern. _
Efeift :Jmu-,;ﬂ

Die Entwicklung und Bearbeitung der zentralen Website | womtonenzm P
Corona-Virus finden
Sie hier.

Das kulturelle Highlight

deutschsprachigen
Kabarettisten in der
Kunsthalle.

kihlungsborn.de zahlt zu den wichtigsten Aufgaben im

Marketing-Mix der Tourismus GmbH. Eine ausfihrliche

NABU
VERANSTALTUNGEN - - ; Bei einem Tag der Natur
im Naturschutzgebiet
Alle Veranstaltungen der - Riedensee” haben
Tourismus GmbH sind
bis zum 19. April 2020
abgesagt.

Entwicklung der Website im Jahr 2020 kdnnen Sie auf (siehe Seite
46) verfolgen.

R

Ausschnitte der Newsletter vom April und September 2020.

Auch 2020 werden fast monatlich Newsletter verschickt. Die Offnungs- und Klickrate bleibt zum Vorjahr gleich gut. Besonders beliebt ist die Webcam, aktuelle Neuigkeiten sowie Gewinnspiele.

*hier wurde kein Tracking aktviert, da eine Auswertung liber die Umfrage und die Bestellungen erfolgte.
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ONLINE-SHOP

SHOP.KUEHLUNGSBORN.DE

Der Online Shop wurde auch wahrend des Lockdowns genutzt —
aber die Gesamtverkaufe fiir das Jahr 2020 (im Bereich online)
sind dennoch um 14% zurlick gegangen. Aber in Anbetracht des
insgesamt 5 Monate langen Lockdowns ist dieses Ergebnis als
positiv zu bewerten.

Den 2.lockdown im Herbst 2020 haben wir genutzt, um
den Online Shop im Hintergrund in einem neuen, leichter
zu handhabenden System (WordPress) anzulegen. Der neue
Shop wird 2021 im 1.Quartal online gehen und soll dem
Nutzer zahlreiche Vorteile bringen. Der Shop wird insgesamt
Ubersichtlicher, das Layout wird moderner und mit dem
Wordpress Programm ldsst sich der Online Shop mit den sozialen
Medien wie Facebook und Instagram verbinden.

Verkaufte Artikel Verkaufte Artikel Verkaufte Artikel

Monat 2018 2019 2020
Januar 24 10 10
Februar 62 3 12
Marz 24 16 10
April 16 64 15
Mai 23 31 12
Juni 149 61 27
Juli 89 67 53
August 75 12 46
September 5 32 22
Oktober 35 20 12
November 13 21 26
Dezember 0 44 29
Gesamt 515 381 274

Herzlich willkoemmen

e [YTY BT

2% 1%

ail

BEWERTUNG

des Onlineshops

— gut, gefillt mir

——— ausreichend, bin zufrieden

——— habe mich damit noch nicht beschdftigt
—— kenne ich nicht

— zuviel Angebot

—— sonstiges
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ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
STRANDGUT BLOG

Die Inhalte des jahrlich 2x aufgelegten STRANDGUT Magazins

Seite Aufrufe in Prozent.
werden zusatzlich zur Printversion in einen Online-Blog
. Startseite 3.057 15,52%
Ubertragen.
Artikel: EllaJu 849 4,31%
Die Zugriffszahlen zeigen trotz oder gerade wegen der Pandemie,  Artikel: Shoppen 832 4,22%
dass die Gaste an Informationen und Nachrichten Uber das  rtikel. Geschichte 1977 318 415%
Ostseebad interessiert sind. o
Kategorie: Kiihlungsborn 541 2,75%
. . . . . Kategorie: Events 536 2,72%
Ein Blog bietet zahlreiche Vorteile — man liefert dem Kunden 8
kostenfreie Inhalte — charmant aufbereitet. Zudem bietet uns ~ €Paper 535 2,72%
der Blog eine Plattform flir die Stammkundenpflege und die  Artikel: Wanderbares Kiihlungsborn 505 2,56%
Neukundengewinnung gleichermallen. Ein weiterer Vorteil Kategorie: Stadtgefliister 502 2,55%
ist das die Website durch mehr Inhalte — ein groBeres Archiv _ o
. ) . . . Kategorie: Kulinarik 500 2,54%
generiert und somit von der Suchmaschine Google indexiert
und in der Wertung weiter vorangetrieben wird.
SEITENAUFRUFE 2020
® Seitenaufrufe
1.000
500
Marz 2020 Mai 2020 Juli 2020 September 2020 November 2020
Seitenaufrufe Einzelne Seitenaufrufe Durchschn. Zeit auf der Seite Absprungrate % Ausstiege
19.700 15.036 00:01:03 67,33 % 46,69 %
- NOP n . | NORURINUN S PR W YRR s W et b ot b it B D LU, L
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D

STHAMDEGLT ¢

STRANDGUT e s e i it . . PR

STHRANIHGLT

fooa

STHANIMGLT e e L Rl Tt | iy fena

e T ]

Oben abgebildet sind Screenshots des Blogs mit Seiten der verschiedenen Kategorien — Events, Kulinarik, dem Archiv mit dlteren Beitrigen sowie
dem Bereich epaper mit den digitalen Ausgaben der vorherigen Ausgaben des Magazins.
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ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
MASSNAHMEN ZUR
STETIGEN VERBESSERUNG

MARKTFORSCHUNG

Mit Hilfe der Marktforschung gewinnt die Tourismus GmbH
wichtige Informationen zur Beurteilung von Entwicklungen auf
den touristischen Markten sowie zur Einschatzung der eigenen
Wettbewerbssituation und Kontrolle der Marketingziele.
Dabei bedient sich die Tourismus GmbH zum einen der
Sekundarforschung. Dazu zahlen etwa die Auswertung interner
Daten, wie z.B. dem Besucheraufkommen in der Tourist-

Information, Absatzzahlen sowie Eintrage in das Gastebuch.

Externe Daten werden aus den Statistiken der Stadt Ostseebad
Statistiken
von statistischen Amtern sowie Berichte der Industrie- und

Kihlungsborn, das Beschwerdemanagement,
Handelskammer und des Tourismusverband Mecklenburg-
Vorpommern, die von der Tourismus GmbH regelmalig intern
ausgewertet und einmal jahrlich extern vorgestellt werden,

bezogen.

Wichtige Daten aus der Primarforschung gewinnt die Tourismus
GmbH bislang aus dem ,Destinationsbrand” des TMV sowie
mit Hilfe der Gasteumfrage Uber unsere Website www.gaeste-
zufriedenheit.de.

Seit 2015 arbeiten wir bereits mit der Firma Benchmark Services
zusammen und haben so einen vergleichenden Gastemonitor
zur Sicherung unserer Gastemeinungen implementiert. Hierbei
handelt es sich um das erste bundesweite reprasentative
Gastebefragungsinstrument, welches DIN ISO zertifiziert ist und
Urlaubsdestinationen eine ganzjahrige Online und — oder Print-
Befragung von Tages- und Ubernachtungsgasten sowie Kur- und
Privatreisenden bietet. Der Vorteil gegeniliber anderen Anbietern

56

ist die groRe Beteiligung fuhrender deutscher Urlaubsorte und
Regionen, wodurch sich Aussagen Uber die eigene Marktstarke
treffen lassen und sich wichtige Erkenntnisse (iber die eigene
Gastestruktur und Nachfrage ergeben. Fur die Evaluierung
und die weitere strategische Ausrichtung der Marketing-
malnahmen, ist es von zentraler Bedeutung zu wissen, wie der
Ort am touristischen Markt wahrgenommen wird.

Um im Wettbewerb der Destinationen vom Gast wahrge-
nommen zu werden, um flir den Reisewilligen beurteilbar
zu sein und um sich von der Konkurrenz abzugrenzen, ist es
erforderlich, die Destination mit einem klaren und moglichst
einzigartigen Bild in den Kopfen der potenziellen Gaste zu
verankern und die Zielerreichung mit Hilfe der verschiedenen
Marktforschungs-Tools abzufragen.

MITARBEITER SCHULUNG

Um das Wissen flir den grundsatzlichen Umgang mit den
Content Managementsystemen im Unternehmen zu festigen
und weiter auszubauen wurde 2020 auf die aktive Schulung der
involvierten Mitarbeiter in den einzelnen Abteilungen gesetzt.
Das Programm bestand aus Schulungen fur die Systeme
Typo3, Wordpress und Magento. Weiterhin auch fir das
Die
Weiterbildungen werden 2021 fortgesetzt.

Buchungssystem HRS-DS. zum Teil verschobenen
Erweitert und fortgefihrt wird das Programm durch die
standige Unterstitzung der Mitarbeiter durch HWM bei
Rickfragen und komplizierten Fragestellungen rund um die

Systeme.



ONLINE MARKETING &
E-COMMERCE
GASTEUMFRAGE

VERGLEICHENDER GASTEMONITOR 2020

Kaum ein Instrument ist effektiver als eine Gastebefragung,
um Hinweise fiir die eigene touristische Entwicklungsarbeit
zu erhalten und im Marketing zielgerichteter vorzugehen.
Mit seiner Uber viele Jahre bewdhrten Methode bietet der
Vergleichende Gastemonitor (VGM) Tourismusdestinationen in
ganz Deutschland ein professionelles Instrument zur Befragung
von Gasten. Ein standardisiertes Befragungskonzept erméoglicht
den Vergleich mit anderen Befragungsteilnehmern und ein
langfristiges Monitoring. Durch individuelle Zusatzfragen erfolgt
der Zuschnitt auf die Informationsbediirfnisse der einzelnen
Destination. Das methodische Vorgehen im Uberblick:

Wer wurde befragt?
Tages- und Ubernachtungsgaste ab 15 Jahren, die 2020 einen
touristischen Aufenthalt in Kiihlungsborn verbracht haben.

Welche Befragungsmethode wurde angewendet?
Der schriftliche
Befragung, die sowohl durch einen Online-Fragebogen als

Vergleichende Gastemonitor ist eine
auch einen Printfragebogen umgesetzt wird. Die Gewinnung
der Befragungsteilnehmer erfolgt durch eine Bewerbung
des Online-Fragebogens Ulber verschiedene Kandle sowie die
Verteilung von Printfragebogen an verschiedenen Standorten
Hierdurch

werden alle Zielgruppen des Ortes sowie eine optimale

kontinuierlich wahrend des gesamten Jahres.

Jahresreprasentativitat erreicht.
Um die Reprasentativitdt der Daten weiter zu verbessern,

wurden die erhobenen Daten entsprechend lhrer Verteilung
in der Grundgesamtheit gewichtet, sofern die erforderlichen

Viaren Ha 000 wmser Gant]

Pabin Sh e Rece sulgnand der Corone-Krss sbgesagtT

| S renm-tvtagey. |

Fallzahlen in den Zellen vorlagen. Die Grundlage der Gewichtung
bildeten Daten Uber die Verteilung der Grundgesamtheit (nur
Ubernachtungsgéste) auf die verschiedenen Beherbergungs-
kategorien.

Was beinhaltet der vorliegende Basisreport?

Im Basisreport dokumentieren wir die Ergebnisse der befragten
Ubernachtungsgaste ab 15 Jahren, die zwischen dem 1. Januar
und dem 31. Dezember vor Ort waren. Zur besseren Einordnung
der eigenen Daten bietet der vorliegende Bericht verschiedene
Vergleichswerte aus dem Teilnehmerkreis.

Das Ostseebad Kiihlungsborn hat im Jahr 2020 die Note Sehr
Gut (1,4) erhalten. Insgesamt gaben 2529 Gaste (+312% zu
2019) ihre Bewertung ab und halfen dabei wichtige Erkenntnisse
zu Gastestruktur, zu Reisemotiven und Reiseentscheidungen,
zur Reiseorganisation, zu den unternommenen Aktivitaten vor
Ort und zur Zufriedenheit, zu generieren. Auflerdem wurde die
Wiederbesuchsabsicht und die Empfehlungswahrscheinlichkeit
dokumentiert und das Image des Ostseebades aus Gastesicht
analysiert.

links

Auszeichnung ,sehr gut”
zur Géstezufriedenheit
2020, nach erfolgter
Umfrage auf
gaeste-zufriedenheit.de

GASTEZUFRIEDENHEIT 2020

2529 Gaste bewerten
das Tourismusangebot woan
Kihlungsbarn
mit der Gesaminote

SEHR GUT

(1,4)

WWW.GAESTE-ZUFRIEDENHEIT.DE
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ONLINE / Online Marketing & E-Commerce

ALTERSSTRUKTUR
Der Durchschnittsgast im Ostseebad wird mit 55 Jahren im
Zeitverlauf alter. Die grof3te Gastegruppe liegt mit 32% zwischen

51 und 61 Jahren.
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REISEMOTIVE

Der Gast in Kihlungsborn kommt zum Entschleunigen ins
Ostseebad. 91% geben als Reisemotiv Entspannung und
Erholung an. 60% mochten Abstand zum Alltag gewinnen.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

91%
Erholung, Entspannung

60%  Abstand zum Alltag gewinnen

53% In der Natur sein

50% | Zeit miteinander verbringen

28% | Spal, Vergniigen

26% Sich verwéhnen lassen

23% Etwas fir die Gesundheit tun

23% Kulinarisches erleben

22% Sport, Bewegung

14%  Shoppen

9% Leute kennenlernen

Besuch von Bekannten/Verwandten

rm
®

4 Kunst & Kultur erleben

I

_
2

Lernen/Bildung

Geschaftliche Griinde
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N .

Sonstiges

Alle

Ktihlungsborn

58

REISEDAUER

Die Zahl der durchschnittlichen Ubernachtungen liegt im
Ostseebad bei 8,3 Tagen. Die Mehrheit der Gaste — 49% aller
Gaste — Ubernachten 4—7 Tage im Ostseebad.

1%

REISEDAUER

22-28 UN
> 28 UN

8-14UN
15-21UN

1-30N
4—70N

GESUNDHEITLICHE MOTIVE

Aus den Reisemotiven leiten sich die gesundheitlichen Motive
ab. Die Mehrheit der Gaste geben mit 86% an, dass Sie nach
Kiihlungsborn kommen, damit Sie etwas ftir ihr Wohlbefinden/
tun. Das ist ein Zuwachs zum Vorjahr von fast 25%.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

_ -
Gesunde Lebensweise,

etwas flir mein
14% Wohlbefinden tun
Therapie eines speziellen Leidens (z. B. Rheuma)

Abwenden von bestehenden Gesundheitsrisiken

100%

Rehabilitation:nach Unfall

Gezielte Gesundheitsvorsorge (z. B. Ernahrungsprogramm)

Fritherkennung von Krankheiten (z. B. Check-Up)

Ktihlungsborn Alle

Welche Vergleichswerte werden betrachtet? Der Bericht liefert Vergleichswerte fiir alle
geschlossenen Fragen des Grundfragenkatalogs. Dabei wird differenziert zwischen
Vergleichswerten aus:

1. Heilbéddern und Kurorten ohne Seebdder (H & K)
2. Seeheil- und Seebddern (See)
3. Orte mit mindestens 60.000 Einwohnern (Stadt)

4. Regionen (Region)



INFORMATIONSQUELLEN

Fast die Halfte aller Gaste informieren sich vorab auf unserer
Website lber www.kithlungsborn.de. Lediglich 8% informieren
sich uber das Gastgeberverzeichnis tiber den Ort.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ONLINE / Online Marketing & E-Commerce

AUSFLUGE

Von den 2529 Teilnehmern haben 2270 Angaben zu
Ausflugszielen angegeben. Mit groRer Mehrheit nutzen 70% den
Molli und fast 50% besuchten das Minster in Bad Doberan.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
| | | | | | | | | |

49%  www.kithlungsborn.de

36% Internetseite der Unterkunft

23%

Internetseite der Region

19% Verwandte, Bekannte

Social Media

8% Bewertungsportale
8% Gastgeberverzeichnis
7% Prospekte der Unterkunft
6% Sonstige Internetseiten
5% Reisefiihrer
% Beratung der Tourist-Information
2% Zeitschriften, Zeitungen
1% Fernsehen, Radio

Messe

17% keine Quelle benutzt

Ktihlungsborn Alle

MIT WEM SIND SIE GEREIST?
Der Grofteil unserer Gaste reisen zu zweit. Mit 22% sind
Familien mit Kindern unter 18 Jahren an zweiter Stelle.

1%

g@

REISE-
BEGLEITUNG

—— Ehepartner/Partner Reisegruppen
—— Familie inkl. Kinder unter 18 J. Geschdiftsreise
—— Familie, Freunde ohne Kinder Sonstiges

—— Allein

70%  Molli

48%  Miinster Bad Doberan

32% | Karls Erlebnis-Dorf

23%  MS Baltica

16%  Rostocker Zoo

9% Wonnemar Wismar

6% Sommerrodelbahn Bad Doberan

3% Wildpark MV.

32% ;. Sonstiges

RELEVANZ BARRIEREFREIER ANGEBOTE
Fur Gaste, die auf barrierefreie Angebote zurlckgreifen ist mit
fast 60% eine Angebotsgerechtigkeit beim Radfahren wichtig.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| | | | | | | | | |

40% | ebenerdige Wege

58%  Angebotsgerechtigkeit fiir Radfahrer
Angebotsgerechtigkeit fiir Schwangere

29%  Seniorengerechte Angebote

10% ; Kinderwagengerechte Angebote

7% Angebotsgerechtigkeit fiir Rollstuhlfahrer
16%  Angebotsgerechtigkeit flir Menschen mit Gehbehinderung

3%  Angebotsgerechtigkeit fiir Blinde/Sehbehinderte

3% Angebotsgerechtigkeit fiir Menschen mit Horbehinderung

WIEDERBESUCHSABSICHT
Die grofRe Mehrheit unserer Gaste wollen das Ostseebad wieder
besuchen und bewerten den Ort mit ,sehr gut”

Notel 84% Note 4 2%
Note2 8% Note 5 0%
Note3 5% Note 6 1%
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TOURIST-INFORMATION / Tourist-Information im Haus des Gastes

TOURIST-INFORMATION
IM HAUS DES GASTES

Neben dem Ortsmarketing und dem Veranstaltungsmanage-
ment sind die Gastebetreuung und der damit verbundene
Service fur unsere Urlauber, ein zentraler Aufgabenschwer-
punkt der Tourismus GmbH. Die Tourismus GmbH sieht sich
als erste Anlaufstelle fir den Tourismus im Ort und hat den
Anspruch, diesen Stellenwert weiter auszubauen. Das Haus
JLaetitia“ wurde vom DTV mit dem Qualitatssiegel ,i-Marke”
flr Tourist-Informationen ausgezeichnet. Ein vergleichbares
qualifiziertes Angebot gibt es in Kihlungsborn nicht.

Der Gaste,
Schriftverkehr als auch am Telefon und natirlich vor Ort, ist

Servicestandard fir unsere sowohl beim
personell gesichert. Eine stetig verbesserte Kommunikation,
insbesondere im digitalen Bereich, mit unseren Stammgasten
ist eine weitere Verbesserung des Standards.

Beim Kreativ- und Animationsangebot kommt die Tourismus
GmbH den Winschen unserer Gaste nach. Das Kreativangebot
wurde mit Kursen im Bernstein schleifen erweitert.

Fir eine Top Destination, wie das Ostseebad Kiihlungsborn,
besteht

Informations-, Kreativ- und Aktivangebotes. Ein Teil dieses

der Anspruch eines vielfdltigen, ganzjahrigen

ANZAHL GASTE IM HAUS DES GASTES 2016 BIS 2019

2016

Marz

10.000

8.000

6.000

4.000

2.000

Januar Februar April Mai Juni

Schliefsung der Tourist-Information aufgrund der Corona-Pandemie.
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Angebotes erfillt die Tourismus GmbH im Auftrag der Stadt
Ostseebad Kihlungsborn. Andere Angebote werden von
Partnern und Anbietern bereitgestellt und z.T. Uber die
Tourismus GmbH vermittelt.

Die Angebote seitens der Tourismus GmbH werden im
Kreativbereich durch die Mitarbeiterinnen in der betriebs-
eigenen Kreativwerkstatt und Topferei abgedeckt. Die Angebote
im Informations- und Aktivbereich erfolgen sowohl durch selbst-
standige Anbieter, als auch durch geringfligig Beschaftigte.
Auch 2021 sollen neue Ideen und Angebote projektiert
werden, um der Nachfrage und Trends gerecht zu werden. Die
Herausforderung ist es dabei die entstehenden Mehrkosten,
sowohl personell als auch materiell, durch ein mogliches Re-
Investment auszugleichen. Dies geschieht ausschlief3lich durch
die Erhebung von Eintrittsgeldern- bzw. Teilnahmegebuhren bei
den Angeboten. Nurso kann die Tourismus GmbH gewahrleisten,
dass sich die Kostensteigerung nicht negativ auf das Budget

auswirkt.
2017 2018 2019 2020
Juli August September Oktober November Dezember



LEISTUNGEN (AUSZUG)
Die Tourismus GmbH bietet ein umfassendes Serviceangebot an
364 Tagen im Jahr an. Zu den Schwerpunkten zahlen:

Aushandigung und postalischer Versand des
Gastgeberverzeichnisses und Imagekataloges

Kostenlose Ausgabe von Stadtplanen sowie
Veranstaltungsplanen

Verkauf von Umgebungskarten fiir Wanderer und Radfahrer

Kostenlose Ubergabe von Informationsmaterialien oder
Ausflugstipps

Verkauf von Literatur Gber das Ostseebad Kiihlungsborn

Umfangreiche kostenlose Gastebetreuung hinsichtlich der
Urlaubsplanung

Vermittlung von Angeboten zu Stadtfiihrungen,
Radwanderungen, gefiihrte Wanderungen

Vermittlung von Kreativ-, Topfer- und Bernsteinkursen

Ticketverkauf fur Veranstaltungen, regional und tberregional

Individuelle Gastebetreuung

Freier Internetzugang

KREATIVWERKSTATT

In der Kreativwerkstatt sind zwei Mitarbeiterinnen ganzjahrig
beschaftigt. Das Kursangebot umfasst Topferkurse fur alle
Altersgruppen. Des Weiteren bietet die Tourismus GmbH Kurse
in der Bearbeitung von Bernstein an.

Seit der personellen Umstrukturierung in der Kreativabteilung
konnten wir ein attraktives Kursangebot gestalten und werden
dies zukunftig weiter ausbauen.

So wurden seit 2017, neben den Topfer- und Bernstein-
Kursen, zusatzlich Kurse fiir Keramik-Malerei angeboten. Die
Kreativangebote werden von den Gasten aller Altersgruppen
angenommen. Insbesondere das Arbeiten an der Keramik

ist sehr benutzerfreundlich und schnell fir jedermann
umzusetzen — mit diesem Kursangebot werden neue Trends in

Sachen Keramik-Malerei gesetzt.

TOURIST-INFORMATION / Tourist-Information im Haus des Gastes

Die Gastekonnen hierihrereigenen Kreativitat freien Lauf lassen.
Die Werke werden als Andenken mit nach Hause genommen,
bzw. werden nach der Fertigstellung an die Gaste versandt.

BLAUE FLAGGE

Die Wasserqualitat ist fur Gaste und Einheimische besonders
wichtig. Daher ldsst die Stadt Ostseebad Kihlungsborn die
Wasserqualitat regelmaRig prifen und ldsst sich zudem mit
dem Glitesiegel ,Blaue Flagge” auf gute Wasserqualitat testen
und zertifizieren.

Das Ostseebad Kihlungsborn erhdlt 2020 zum wiederholten
Mal die Zertifizierung der Blauen Flagge. Der Mittelstrand
erhielt diese zum 24. Mal, der Bootshafen mittlerweile zum 14.
Mal. Die ,Blaue Flagge“ist Gltezeichen fur die Einhaltung hoher
Umweltstandards und wird jahrlich neu durch die Stiftung fir
Umwelterziehung nach eingehender Prifung vergeben.

Seit 33 Jahren ist die ,Blaue Flagge” ein weltweit anerkanntes
Umweltsymbol, das von der Deutschen Gesellschaft fir
Umwelterziehung fiir jeweils ein Jahr an vorbildliche Bade-
stellen und Sportboothafen verliehen wird.

Die Zertifizierung muss jahrlich erneuert und ein umfang-
reicher Kriterienkatalog erfllt werden, unter den folgende
Bereiche fallen:

Wasserqualitat

Umweltkommunikation

Umweltmanagement
Strand-Service und Sicherheit

Orte oder Sportvereine, die sich mit der ,Blauen Flagge”
schmiicken duirfen, sind zu sensiblerem Umgang mit
der Umwelt und Natur aufgefordert. AulRerdem missen
Touristen und Einwohner zwecks umweltgerechtem
Verhaltens aufgeklart werden.

Oberstes Gebot: Abfdlle (z. B. Altol und Bilgewasser)
sind ordnungsgemal? zu entsorgen.
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TOURIST-INFORMATION / Angebote: Stadtfiihrungen, Wanderungen & Radwandern

Foto oben links

Eine beliebte Wanderstrecke
ist entlang des Riedensees in
Kiihlungsborn West.

Foto unten links

Rund um Kiihlungsborn gibt es
viele schdne Radrouten. Hier eine
Strecke entlang des Méwenwegs.

Foto rechts

Wandern in und rund um
Kiihlungsborn ist eine der
beliebtesten Freizeitaktivitdten
unserer Gdste.

64

ANGEBOTE:
STADTFUHRUNGEN,
WANDERUNGEN & RADWANDERN

STADTFUHRUNGEN

Erstmalig bot die Tourismus GmbH 2016 eine Zertifizierung fir Stadtfiihrer unseres
Ostseebades an. Ziel ist es, die Qualitat der offiziellen Stadtflihrung sicherzustellen,
neue Ideen zu kreieren und unsere Destination den Gasten attraktiver vorzustellen.
Neben der Schulung der Stadtflihrer, gehoren auch eine regelmaRige Weiterbildung
und die regelmalige Vermittiung von aktuellen Informationen zur Aufgabe der
Tourismus GmbH. Als weitere positive MaBnahme zur Qualitatssteigerung erwies sich
die Verwendung einer digitalen Personenfiihrungsanlage. So konnen die Stadtftihrer
der Tourismus GmbH problemlos auch mit gréReren Gruppen kommunizieren.



TOURIST-INFORMATION / Angebote: Stadtfiihrungen, Wanderungen & Radwandern

WANDERUNGEN UND RADWANDERN

Die ganzjahrig angebotenen Aktivitaten, wie Wandern und
Radwandern unterliegen wetter- und saisonbedingt starken
Schwankungen hinsichtlich der Teilnehmeranzahl und der
damit verbundenen Rentabilitat. Aus diesem Grund wurde das
Angebot an gefiihrten Radwanderungen (iberarbeitet und
geklirzt. Das bestehende Radwegenetz aufBerhalb von
Kihlungsborn ist, auf Teilstlicken, noch ausbaufahig bzw.
verbesserungswirdig.

Die Nachfrage an geflihrten Wanderungen ist gleichbleibend.
GroRe Probleme bereiten der Tourismus GmbH und der Stadt
Ostseebad Kihlungsborn, die seit Jahren nicht vorzeigbaren
Zustande der zu erwandernden Wege. Die 2004 anldsslich des
Deutschen Wandertages geschaffene Infrastruktur ist verfallen,
zerstort oder durch Nutzungsanderung unbrauchbar geworden.

Das wichtige Aktivangebot Wandern ist somit nicht offensiv zu

bewerben. RegelmaRige Gesprache mit der Forstbehdrde haben
eine Ubereinkunft fur wenigstens einen festen Wanderweg
ergeben. Dieser wurde durch die Tourismus GmbH und der Stadt
Ostseebad Kiihlungsborn als ,Mowenweg" gekennzeichnet.

Im folgenden werden die Teilnehmer im Vergleich von 2018 bis
2020 aufgefihrt.

Jahr Stadtfiihrungen Wandern Radtour* Radwandern*
2020 511 148 94 keine Touren
2019 781 313 keine Touren keine Touren
2018 501 152 88 keine Touren

Bemerkung: Alle Zahlen sind Durchschnittswerte.
Inklusive Stadtfiihrungsgruppen oder Wanderungsgruppen.

*Radtouren und Radwandern fand 2018 nur im Zeitraum von April bis Oktober statt.
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VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Grundlegende Ausrichtung

VERANSTALTUNGEN —
GRUNDLEGENDE
AUSRICHTUNG

TOURISMUSENTWICKLUNGSKONZEPT

Das Ostseebad Kuhlungsborn hat den Anspruch, seinen
Gasten ein vielfaltiges und qualitativ hochwertiges Kultur- und
Veranstaltungsprogramm zu bieten. Hierbei werden sowohl
die verschiedenen Jahreszeiten als auch die unterschiedlichen
Zielgruppen berticksichtigt.

Als Leitlinie bei der Auswahl der verschiedenen Veranstaltungen
und Kiinstler gilt hier: ,Qualitat statt Quantitat”

Kihlungsborn verfiigt Gber ein breites Kulturangebot u. a. mit
Kunstausstellungen, Konzerten, Festivals, Kunsthandwerk und
Museen. Neben regelmaRig stattfindenden Veranstaltungen
bietet Kihlungsborn verschiedene einmalige Events im
Jahresverlauf.

Als Veranstaltungsorte dienen die Konzertgdrten im Stadtteil
West und Ost, der Baltic Platz, der Seebriickenvorplatz und der
Sport- und Eventstrand. Im Indoor Bereich stehen die Kunsthalle,
das Haus LAETITIA und das Haus Rolle zur Verfligung.

Hinzu kommen weitere Veranstaltungen, die im gesamten
Stadtgebiet und in der Region angeboten werden.

Insgesamt zeigt sich das kulturelle Angebot in Kihlungsborn
vielfaltig und umfangreich.

Gerade die Kinderveranstaltungen werden stark nachgefragt;
ebenso wie Veranstaltungen ohne Eintritt, wobei ca. 90% der
Veranstaltungen kostenfrei angeboten werden. Die Planung
hochwertiger Veranstaltungen in der Nebensaison hat in den
letzten Jahren zugenommen, sowohl durch die Tourismus
GmbH, als auch durch die Kunsthalle.

Die bestehenden Veranstaltungsraumlichkeiten, der Konzert-
garten Ost, der Konzertgarten West und die Kunsthalle,
reichen vor allem in der Nebensaison bzw. bei schlechten
Wetterverhdltnissen, sowie bei Veranstaltungen Utber 100
Personen nicht aus.

Die 3MowenHalle im Stadtteil West wird mittelfristig das
Veranstaltungsangebot, insbesondere im Winterhalbjahr, auf-
werten.
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TOURISMUSENTWICKLUNGSKONZEPT

Grundlage fir die Planung und Durchfiihrung der Veranstaltun-
gen& Events ist das bestehende Tourismusentwicklungs-
konzept der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn und den daraus
resultierenden Handlungsfeldern:

» HF 1
» HF 2
» HF 3
» HF7

Vermarktung/Marke Kiihlungsborn
Kunst, Kultur, Veranstaltungen
Strand & Bootshafen

Starkung der Nebensaison

Die Fortschreibung des Tourismusentwicklungskonzeptes
der Stadt Ostseebad Kihlungsborn von 2017 enthalt einen
Masterplan 2017. Aufgefiihrt werden hier die MaRnahmen mit
der hoéchsten Prioritat (1-12):

HF 2, Prioritat 12, MaBnahme: Uberarbeitung des Kultur-
und Kunstkonzeptes

Erstellung eines Kunst- und Kulturkonzeptes fiir die Stadt
Kihlungsborn

Einbeziehung von Ausstellungen, Kunsthandwerk in und
um Kihlungsborn

Theater, Konzerte, etc.: Balance zwischen zu anspruchsvollen
und zu einfachen Veranstaltungen wahren

Vielfalt der Veranstaltungen wahren

Bewerbung Kiihlungsborn als Kunst- und Kulturstandort

Ebenso flieBen hier die Erfahrungen und Erkenntnisse der
letzten Jahre ein.

Mit den Jahren haben sich GroRveranstaltungen und Highlights
mit Gberregionaler Strahlkraft etabliert. Hinzu kam eine stetige
Ausdehnung des jahrlichen Veranstaltungskalenders und der
damit verbundenen finanziellen Herausforderungen.

Um die Region und die Vielfalt der Angebote in der Umgebung
zu starken, pflegt die Tourismus GmbH ein partnerschaftliches
Verhaltnis zu den Nachbarorten, Verbanden und Veranstaltern.



DAS VERANSTALTUNGSKONZEPT
Auf dieser Grundlage stellt sich das Veranstaltungskonzept des

Ostseebad Kuhlungsborn wie folgt dar:

Veranstaltungsplan 111.549 Familienfest 1.108
» Unterhaltungsprogramme Konzertgirten Hohepunkte 19.592 Ostern 1067
» Top Events Silvester 3.314 Techniker Beach T. 856
» Sport & Animationsprogramme Ostsee Open Air 4.055 Ostseekiistenlauf 706
» AuBergewohnliche Veranstaltung & Events '

Stammgast WE 3.363 Windsurf Cup 704

Riesenrad 3.063 Gestort aber Geil 500

Kiihlungsb. Herbst 2481 Gourmet-Tage 476

Neujahrsanbaden 2.157

Silent Disco 2.087 Topferei Laetitia 4.395

Sea&Sand 1.737 Kunsthalle 2.562

Stammgast Wettbe. 1.447 Stadtfiihrungen 2.542

Dein Ostseeweg 1.149 Wochenmarkt 2.315

VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Grundlegende Ausrichtung

* Unterseiten von www.kuehlungsborn.de/events/...

SEITENAUFRUFE KUHLUNGSBORN.DE/VERANSTALTUNGEN 2020
Ublicherweise ist die Rubrik Veranstaltungen stark frequentiert. Durch die Absage der Veranstaltungen und besonders durch Absage

der GrolRveranstaltungen hat es einen erheblichen Riickgang der Aufrufe gegeben.
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CORONA Mafinahmen: 13. & 17. Mdrz Mafsnahmen zur SchliefSung der Wirtschaft
15. April & 16. Mai allmdhliche Offnung der 6ffentlichen Lebens

22. Mdrz Beschrdnkung der sozialen Kontakte

28. Oktober Lockdown light 16. Dezember 2. Lockdown
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VERANSTALTUNGEN —
GRUNDLEGENDE
AUSRICHTUNG

TOP EVENTS

Die Top Events des Ostseebad Kihlungsborn sind Veran-
staltungen, die seit Jahren fester Bestandteil im Veran-
staltungsjahr sind oder erstmalig projektiert werden, um
jahrlich wiederholt, stattzufinden. Sie werden durch die
Tourismus GmbH gepriift, projektiert, geplant, durchgefihrt
und ausgewertet. Die Tourismus GmbH arbeitet bei der
Projektierung eng mit Partnern und Vereinen zusammen. Die
Top Events tragen mafgeblich zum USP unserer Destination bei
und stehen daher in enger Abstimmung mit dem Marketing und
der Marke Ostseebad Kiihlungsborn.

Zusatzlich zu den offiziellen Top Events des Ostseebad
Kihlungsborn kommen die Hohepunkte von Partnern. Diese
werden in die Veranstaltungskommunikation als Highlights
und ebenfalls als Dritte

aufgegriffen Hohepunkte an

kommuniziert.

AUSSERGEWOHNLICHE VERANSTALTUNGEN & EVENTS
Zu den aufBergewdhnlichen Veranstaltungen & Events zdhlen in
der Regel GroRRveranstaltungen, die zeitlich befristet sind oder
turnusmaRig stattfinden.

Diese, meist Kultur- und Sport-Veranstaltungen, werden von der
Stadt Ostseebad Kiihlungsborn Co-finanziert oder vollfinanziert.
Die Tourismus GmbH projektiert, begleitet oder fiihrte diese
in eigener Regie durch. Hierdurch haben sich mit den Jahren
sowohl die Inhalte und die Qualitat als auch die Vermarktung
und Organisation verbessert.

Gemall dem Haushaltsplan der Tourismus GmbH werden
neuartige Veranstaltungen nicht zwingend fest budgetiert,
sondern auch mit pauschalen Summen im Haushaltsplan
dargestellt. Eine innovative und abwechslungsreiche
Veranstaltungsplanung schafft ein weiteres Alleinstellungs-
merkmal fur Kihlungsborn. Ein solches Budget fiir neue,
aullergewohnliche Veranstaltungen und Events ist fester

Bestandteil im Haushaltsplan.
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Innovative Ideen und aktuelle Eventangebote werden so
zeitnah und zielfihrend umgesetzt und nicht verzogert. Diese
Planungssicherheit verschafft dem Ostseebad Kiihlungsborn
eine Vorreiterrolle und eine Top Position im Eventranking.

UNTERHALTUNGSPROGRAMME KONZERTGARTEN

Die Veranstaltungssaison in den Konzertgarten beginnt in der
Regel an Ostern und geht bis Oktober. Bei den hier regelmaRigen
Veranstaltungen verfolgen wir den Ansatz ,Qualitat statt
Quantitat” Unter Berlicksichtigung des breiten, ganzjdhrigen
Angebotes an Veranstaltungen in der Kunsthalle, in den Hotels,
den gastronomischen Einrichtungen und der Vereine wahlt die
Tourismus GmbH die Veranstaltungstage in den Konzertgarten
gezielt aus. Dies verhindert zum einen Uberschneidungen,
schafft Synergien und entlastet das Budget.

2019 wurde die Blihne im Konzertgarten Ost renoviert. Geplant war
es, dass jeden Sonntag im Sommer 2020 Kurkonzerte angeboten
werden, die dem Ambiente und der Historie gerecht werden.
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UNTERHALTUNGSPROGRAMM KONZERTGARTEN UNTER
CORONA-PANDEMIE BEDINGUNGEN

Die Open Air Saison beginnt in der Regel ab Ostern und geht bis
in den Oktober. Auf Grundlage der besonderen Pandemie
Situation in 2020 konnten wir mit einem entsprechenden
Hygienekonzept und unter Auflagen der Landesregierung
Konzerte von bis zu 300-500 Pax* seit Anfang Juli durchfiihren.
GroRevents wie SEA&SAND und Ostsee OpenAir mussten
abgesagt werden.

Bei der Auswahl der Kinstler in den Konzertgarten hat
die Tourismus GmbH den Fokus auf die Region und vor
allem auf Kuhlungsborner Musiker gelegt. So entstand der
#kihlungsbornlive Gedanke. Die hiesigen Konzerte wurden mit
dem dazugehdrigen # in den sozialen Medien gezeigt, so dass
auch Urlauber, die nicht anreisen konnten, an diesen—zumindest
digital — teilnehmen konnten. Der Konzertgarten Ost hat sich
auf Grund seiner Gegebenheiten (Banke, Einlass/Auslass) unter
Beriicksichtigung der Auflagen als Veranstaltungsort bewahrt.
Unter den Auflagen konnte die Tourismus GmbH 37 Konzerte
und 13 Kinderveranstaltungen erfolgreich durchfiihren. Die
Erfassung der Kontaktdaten wurde handschriftlich durch
die Tourimus GmbH aufgenommen. Die Umsetzung der
Abstandsregeln wurde durch einen privaten Sicherheitsdienst
durchgesetzt.

Aus den Erfahrungen kann man sagen, dass die Gaste
haben
mit einer gewissen Ricksicht zu dem Erfolg der Konzerte

die Veranstaltungen dankbar angenommen und
beigetragen haben. Aufgrund der zahlreichen Eventabsagen
musste sich die Tourismus GmbH auch hier etwas einfallen
lassen — eine Veranstaltung mit Musik, ohne die Auflagen
zu verletzen. Wie es der Zufall wollte, hat sich in diesem
Jahr eines der gréflten mobilen Riesenrader Europas in

Kihlungsborn — direkt am Strand — angemeldet. Dies haben

*PAX ist eine HilfsmafSeinheit fiir die Anzahl der Besucher von Events aller Art.

wir genutzt und mit dem Konzept der Silent Disco verbunden
— in jede Kabine passen maximal 10 Personen und jeder
kommt wahrend seiner halbstiindigen Fahrt auf seine Kosten —
firs Auge und die Ohren. Das Konzept einer Silent Disco
ermoglicht gemeinsames Tanzen ohne Larmbeldstigung fir
die Umwelt. Das Prinzip ist einfach: Die Besucher setzen
sich Kopfhérer auf und konnen dann zwischen DJ-Sets/
Musikrichtungen wahlen und sich die fir sie angenehmste
Lautstarke einstellen. Adaptiert mit Corona-Auflagen ist die
Silent Disco im Riesenrad mit atemberaubendem Blick tiber die
Ostsee und dem Ort — eine innovative Alternative fuir ,normale”
Konzerte. Die Silent Disco Veranstaltungen wurden mit groRem
Zuspruch angenommen und wurden auch medial sehr gut

verbreitet.
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VERANSTALTUNGEN —
OSTERN

geplanter Termin: 12.04.2020

Seit vielen Jahren ladt die Tourismus, Freizeit & Kultur GmbH
Kihlungsborn am Ostersonntag alle kleinen Gaste mit
ihren Familien zum traditionellen Ostereiersuchen in den
Konzertgarten Ost ein. Alle Kinder bis 14 Jahre, kdnnen sich um
10:00 Uhr auf die Suche nach vielen kleinen Oster-Leckereien
begeben und beim anschlieRenden Kinderprogramm den Tag
unterhaltsam ausklingen lassen. Bastelstralle, Streichelzoo,
Hipfburgen und viele weitere Attraktionen sorgen fur
frihlingshafte Atmosphare und ungetriibtes Kinderlachen.

Das Osterfeuer am Strandzugang 2 sowie die traditionelle
Ostereiersuche im Konzertgarten Ost konnte aufgrund des
Beschlusses der Landesregierung Mecklenburg- Vorpommern
und dem damit verbundenen GrofRveranstaltungsverbot in
Bezug auf die Corona-Pandemie nicht stattfinden.

VERANSTALTUNGEN —
FAMILIENFEST

geplanter Termin: Pfingstwochenende

Es ware der Auftakt zu einem neuen Highlight im Ostseebad
Kihlungsborn gewesen. Das zu Pfingsten 2020 geplante
Familienfest unter dem Motto: ,,Meerzeit fir die Familie“ musste
aufgrund der Pandemie offiziell abgesagt werden.

Das war geplant: Zu Pfingsten sollten Kiihlungsborner und Gaste
des Ostseebades rund um den Baltic Platz in Kithlungsborn
West viele grolRartige und groRtenteils kostenfreie Attraktionen
und musikalische Highlights fur Kinder und Familien erleben.
Blickfang des Familienfestes ware das groBte transportable
Riesenrad Europas gewesen, von dem aus man einen
atemberaubenden Panoramablick uber ganz Kiihlungsborn
gehabt hatte. Auch die fir das Pfingstwochenende geplanten
musikalischen Highlights entfielen. Das Mitmach-Konzert

,Kihlungsborn singt”in Verbindung mit der Veranstaltungsreihe
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Bis zu 400 gepackte Osterkdrbchen verteilt die Tourismus GmbH
Jjahrlich. Leider war dies 2020 nicht méglich — daher wurde an jedes
Kind, dass uns ein Osterbild geschickt hat ein Korb geschickt.

,Der Norden Singt“ am Samstag den 30. Mai 2020 und das fir
Pfingstsonntag geplante LEA Konzert entfielen ersatzlos.

PFINGSTEN IN KUHLUNGSBORN

Erstmals sollte zu Pfingsten das grofSe Familienfest stattfinden.



VERANSTALTUNGEN —
PLEIN AIR

geplanter Termin: 03. —10.05.2020

Seit 2014 bietet das Plein Air Festival im Ostseebad Kihlungs-
born fir alle Interessierten am Malen und Zeichnen eine
einmalige Vielfalt von Angeboten und Eindrlcken. Teilnehmer
konnen hier lhre Fahigkeiten in einer Maltechnik vertiefen.
Beim Festival werden dreitagige Workshops von renommierten
Dozenten zu den Themen Aquarell, O, Pastell, Urban Scetching
und Comiczeichnen angeboten. Fur alle Teilnehmer bieten
wir zwei Tage freies Plein Air Malen an. Hier haben die
Malbegeisterten die einmalige Gelegenheit, Ihre entstandenen
Plein Air Bilder in der Kunsthalle Kihlungsborn auszustellen.
Unter allen ausgestellten Bildern wird ein Publikumspreis
ermittelt, sowie lber eine Jury drei Festivalpreise vergeben.
Auflerdem werden an den Abenden in verschiedenen Locations
Veranstaltungen zum Thema Plein Air angeboten.

VERANSTALTUNGEN —
SENIOREN KONZERTE

diverse Termine

Um den Bewohnern von Alten- und Pflegeheimen im
Ostseebad Kihlungsborn etwas Abwechslung zu bieten
konnte die Tourismus GmbH mit Kiihlungsborner Kinstlern
so genannte Hofkonzerte durchfiihren. Einrichtungen Amalie
Sieveking, Pflege Wohn Park, AWO Seniorenresidenz und in
der Volksolidaritat. Die Senioren freuten sich Uber die schone
Abwechslung in der besonderen Zeit und auch die Kinstler
waren froh trotz der Pandemie einen Auftritt zu haben.

VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Ubersicht

Das Ostsee Plein Air Festival ist ein beliebtes Kultur-Event im Friihjahr
im Ostseebad.

73



VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Ubersicht

VERANSTALTUNGEN —
PFINGST-KUTSCHFAHRT

01.06.2020

Um den zahlreichen Gasten am Pfingstwochenende etwas
Unterhaltung zu bieten ist die Tourismus GmbH mit einer
ansassigen Jazz Band durch den Ort gefahren und hat punktuell

sodass vermieden

angehalten, Menschenansammlungen
werden konnten. Die zahlreichen Spielplatze im Ort wurden
durch Walking Act’s mit der Kutsche angefahren und Kinder-

Merchandise verteilt.

An Pfingstmontag verteilte die Tourismus GmbH Geschenke an die
Kinder im Ort. Eine geschmiickte Kutsche mit Musik und Moderation
fuhrdurch den Ort.

VERANSTALTUNGEN —
SEA&SAND

geplanter Termin: 14. — 21.06.2020

SEA&SAND ist ein Musikevent vom Ostseebad Kihlungsborn.
In einmaliger Beach-Club Atmosphare sorgen nationale und
internationale DJ’s fir die musikalische Unterhaltung und
geben dem Event mit den elektronischen Beats eine ganz
besondere Atmosphare.

SEA&SAND ist zum einen der Beach Club, der unter der Woche
am Strandaufgang 1 und 2 dem Hauptevent am Wochenende
vorgeschaltet ist. An diesen Tagen sorgen regionale DJ’s mit
ambientenKlangenundeinemansprechenden Getrankeangebot
flr eine angenehme Atmosphare auf dem SEA&SAND Areal.
Zum Anderen gehort zu SEA&SAND der Hauptpart an dem
Freitag und Samstag der Woche — hier sorgen Kiinstler und DJ’s

Sea&Sand konnte aufgrund des Beschlusses der Landesregierung

aus dem In- und Ausland fir die musikalische und belebtere
Bespielung des Gelandes.
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Mecklenburg- Vorpommern und dem damit verbundenen Grofsveran-
staltungsverbot in Bezug auf die Corona-Pandemie nicht stattfinden.



VERANSTALTUNGEN —
SILENT DISCO IM RIESENRAD

7x im August 2020

In Zeiten von AHA-Regeln konnte sich Mein Rad als absoluter
Gewinn fur die Event/Veranstaltungsreihe in der Saison
entwickeln. Durch die unkomplizierte sowie professionelle
Zusammenarbeit mit dem Betreiber des Riesenrads konnte
die Tourismus GmbH ein weiteres familidres Angebot mit
Alleinstellungsmerkmal fiir die Gaste schaffen. Wir konnten
im August 2020 kurzfristig sieben Kopfhorer Partys erfolgreich
umsetzen. Mit dem DJ Duo Gestort aber Geil konnte sogar
eines der erfolgreichsten DJ’s Duo Deutschlands fiir das Projekt

gewonnen werden.

SCHON GEWUSST?

Das Riesenrad ist 59,76 m grof3 und war damit bis 2013 das
grofRte Riesenrad der Welt. Mit 450 Tonnen hat es dazu Platz fir
420 Personen und eine zusatzliche rollstuhlgerechte Gondel.
Beleuchtet werden kann es mit 250.000 LEDs.

VERANSTALTUNGEN —
TECHNIKER BEACH TOUR

geplanter Termin: 14. —16.08.2020

Auch die Techniker Beach Tour wurde 2020 aufgrund der

MaBnahmen zur Verlangsamung der Ausbreitung des
Coronavirus abgesagt. Die German Beach Tour ist die grofte
und drittgrofte

weltweit. Gespielt werden sollte in der Sommer-Saison 2020

nationale Beach-Volleyballserie Europas
an sieben Standorten in ganz Deutschland — darunter auch
das Ostseebad Kiihlungsborn. Wir waren vom 14. bis zum 16.
August 2020 Gastgeber der Tour Serie gewesen. Die Arena der
BeachTour stellt zudem die Kulisse und den Veranstaltungsort

flir das Ostsee Open Air dar.

VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Ubersicht

Das Riesenrad war 2020 eines der beliebtesten Fotomotive
im Ostseebad.

Ein unvergleichbares Sportevent direkt am Strand mit traumhafter
Kulisse —ein Highlight im Ostseebad — fand 2020 leider nicht statt.
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VERANSTALTUNGEN —
OSTSEE OPEN AIR

geplanter Termin: 21. — 24.08.2020

Bereits zum dritten Mal sollte sich die grofle Beach Volleyball
Arena direkt am Strand vom Ostseebad in eine Musikarena
verwandeln. Im August 2020 war geplant, dass Musikfans, mit
den Fifen im Sand, zu den Songs und Beats verschiedener
Kinstler abtanzen. Hochkaratige Acts wie Revolverheld und
Johannes Oerding, haben die Besucher des Ostsee OpenAirs
bereits begeistert. Aufgrund der Corona-Pandemie musste das
Ostsee Open Air abgesagt werden.

Auf einen atemberaubenden Ausblick auf einer der Tribtinen des
Ostsee Open Airs mussten die Zuschauer 2020 leider verzichten.

VERANSTALTUNGEN —

e 01.10. 257 Pers. 05.10. Ruhetag 09.10. 214 Pers.
K U H L U N G S B O R N E R H E R B ST 02.10. 427 Pers. 06.10. Ruhetag 10.10. 281 Pers.
03.10. 912 Pers. 07.10. 199 Pers. 11.10. 344 Pers.

04.10. 615 Pers. 08.10. Ausfall* * wetterbedingt

01.—11.10.2020

Da in diesem besonderen Jahr an kein Festzelt zu denken war
hat sich die Tourimus GmbH entschieden das Event Open
Air durchzufiihren. Der Konzertgarten West wurde somit
kurzerhand zum Biergarten und teilweise bayerisch dekoriert.
Der Biergarten hatte 8 Tage von 11.00 —21.00 Uhr mit Programm
sowie Kulinarik gedffnet. Aufgrund der Auflagen sowie dem
erarbeiteten Hygienekonzept kann man riickschauend sagen,
dass die Veranstaltung in dieser Form 2021 nicht wieder
stattfinden kann. :
Die Uberschaubaren Gastezahlen belegen,

dass  das Interesse  fur  Outdoor

An flinf Tagen fand ein abwechslungsreiches Programm mit alpinen
und maritimen Angeboten, nordischen Leckereien und bayerischen
Schmankerln statt.

Veranstaltungen sehr ricklaufig ist.
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VERANSTALTUNGEN —
GOURMET-TAGE

geplanter Termin: 30.10. — 05.12.2020

Die Gourmet-Tage gehoren im Ostseebad Kiihlungsborn bereits
als fester Bestandteil des Herbstes dazu. 2020 musste auf diese
GenieRer-Eventreihe schweren Herzens verzichtet werden. Die
nun bereits zum 19. Mal in Folge stattfindenden Gourmet-Tage
unter dem Motto ,Kihlungsborn kocht!” hatten urspriinglich
vom 30. Oktober bis 05. Dezember 2020 stattfinden sollen.

Teil der Veranstaltungsreihe sind die vielfaltigen Themenabende,
Workshops rund um den Genuss und das Geniel3er Mend, das
aus jahrlich wechselnden Zutaten gezaubert und von jedem
Gastgeber anders interpretiert wird.

Ebenfalls ausgefallen ist das auftaktgebende Kihlungsborner
Sommer BBQ am 18. Juli 2020 und der als kronender Abschluss
vorgesehene Winterball am 05. Dezember 2020. Der Vorstand
des Gourmet-Tage Vereins hat sich gegen die Durchflihrung der
Veranstaltungsreihe, die alljahrlich kulinarischen Hochgenuss
zelebriert, entschieden. Hauptargument war vor allem die
fehlende Planungssicherheit aufgrund der Corona-Pandemie
und den daraus resultierenden Herausforderungen fir das
Hotellerie- und Gastgewerbe.

VERANSTALTUNGEN —
SILVESTER

geplanter Termin: 28.12.2020 — 01.01.2021

Die so beliebte Veranstaltung zur Jahreswende am
Seebriickenvorplatz und dem Baltic Platz/Konzertgarten West
wurde aufgrund des 2. Lockdowns infolge der Corona-Pandemie
2020 abgesagt.

Geplant waren zum einen das beheizte Festzelt im Konzert-
garten West mit tollem Musik- und Kinderprogramm.

VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Ubersicht

B it “:'ar SRR R
e e . ) . e ¥ ey
Die Kéche der teilnehmenden Hduser posierten auch 2020 fiir das
bekannte Gruppenbild der Kiihlungsborner Gourmet-Tage —

dieses Foto findet nun hoffentlich 2021 seine Anwendung.
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STAMMGAST WOCHENENDE —
LICHTER-SHOPPING-
WOCHENENDE

27.—29.11.2020

Optimistisch und hell durch die kalte Jahreszeit, dass fiel vielen
Bewohnern und Einzelhandlern 2020 sehr schwer — gerade mit
November-Blues und mit Corona. Aber ganz nach dem Motto
JWir kdnnen den Wind nicht andern, aber die Segel setzen!”
verwandelten wir das STAMMGAST Wochenende — welches
jahrlich zum 1. Advent stattfindet — zum Kihlungsborner
Lichter-Shopping-Wochenende.

Die geplanten Rabatte und Aktionen fiir die Stammgaste,
kamen jetzt unseren Einwohnern zugute. Ein Glihwein ,to go*
hier oder tolle Rabatte dort — viele Kihlungsborner Geschafte
haben sich fur lhre Kunden etwas Besonderes ausgedacht. Vom
27.—29. November, jeweils von 11.00 —17.00 Uhr am Freitag/

Samstag und Sonntag 12.00—18.00Uhr hatten die Am beleuchteten Luftballon konnten die Einheimischen erkennen
welche Geschdfte mitmachen.

Einzelhandler in Kiuhlungsborn geo6ffnet. Im Zuge der
Umorganisation des Stammgast Wochenendes fand eine enge
und gute Zusammenarbeit mit dem HGV sowie der Stadt statt.

OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN GEGEN VORLAGE IHRER STAMMGAST KARTE
e ERHALTEN SIE FOLGENDE ANGEBOTE:

Einkaufen & Bummeln

prapre presmrry p— —r—
Leben, echte Freunde Champagner. ~ Und ! i 10% auf den gesamten Einkauf und - STAMMGAST-Karte 20% Rabatt auf

scharfen Sonderpreis von 2000€.  nach Wahl nur 15,00 €

v end Soversgirame ot it WOCHENENDE s ;g@

it 18 motitfen U etk I | 271 2911.2020 Melange
l — Shoppen bl cnem Cilschen ekt
seachHouse dussiccondori & l i - olIa8 st
Slebdodhnochenbischen.. Café Réntgen il semontogezo
2umindest bis zum Nachtischi Zu  Jeder Gast erhilt eine Tasse Filter- 1
Jedem Cerictaus derWiterare  laffe grats. | H
Iaden wir Sie auf einen hausgemach stammiaus, srandsrae 350 i "
L Besch HouseLebchen e, boree Sre s i ' L8 Store Kilungsborn Der Ostsecjuwelier
pE——— i | Unsere GasteerwarteteinSekt UnsereGaste et 10% Rabatt
I Empfang und 10% Rabattauf den  aufdas gesameSortment (Auber
ot A esond | i g e

Heif auf Suppe? Probieren Sie
Kestiche Variationen von frisch
gekochten Suppen im hauseigenem
Restaurant zum Vorzugspreis von

Drahtesel
Sonderrabatt fir nachfolgende
Mietfahrzeuge Preise pro Tag)

16:00 Uhr — Versteigerung fiir den Guten Zweck
Versteigert wird ein Pocket Bike. Die Erlose der Versteigerung gehen

G Gy 00 € i Ab 11:00 U geiffnet, Bei allen Veranstaltungen auf dem an das Hospiz des Forderverein Kinderhospiz Leuchtturm V. im STAMMGAST
ike 17.00 € e 5000 : fnet. Befallen verans " st
[ T—
o sind alle hier angebotenen Veranstaltungen kostenfrei. {ghten - magische i it
gel g 17:00 Uhr - ,enlighten® ~ magische Licht-Illumination Kiinstlerin Katrin Bethge und dem Klangkinstler John Eckard.

Seit Ende der 1990er Jahre inszeniert die in Hamburg lebende Kinstierin

Am Freitag und Samstag werden Stadtfuhrungen durch das
Katrin Bethge Innen- und AuBenraume mit Licht. Fir das Ostseebad

illuminierte Ostseebad angeboten, bei denen Sle interessante

Freitag 27.11.2020

17:00 Uhr enlighten*"

clisw::iu-mebemmw"g OstseeBike i jsche Lic i Infos zu den Wahrzeichen erhalten. Bereits ab dem 25.11.2020
Elke Kohler Jeder Gast erhlt 25% Rabatt in Fl Seit Ende der 1990er Jahre inszeniert die in Hamburg lebende e zeigt
Gesundheitkommt vonImnen und.  nerer iae nder Otseealee - Kansterin Katrin Bethge Inen- und Ausenraume mitLicht. Firdas  20:00 U Vila Baltc, Konzertgarten Ost sowe am Ostseegrenzturm aus Projektionen, Spiegelungen und Reflexionen.
e Hife ommt von Auten. e i . (bis22:00Un)
Boreorarimessug um e };g’,: i specill fur Kunsthall g enlighten 19:00 Uhr — Stadtfiihrung - enlighten®
et SMowenkale 7 S BRI anngsbor (e 000U il tartet eine stseebad  Am Grenzturm startet eine Stadtfihrung durch das luminierte
s wid som ozugsprisvon 2L CaS Nt 20% auf ke & . mit zur Lichtinstalation enlghten if,. Oeebad und Ui iebs aur Vil Bl Daver a 155 For Am TG T e e,
- und Get 17:00 Uhr - Stadtfiihrung ,enlighten® R alle st diese sglich a hr gedffnet. Shoppen Sie die erste
35,00 € (tatt 45,00 €) angeboten. n e
oot ) angs et s s A s des Gastes staree ene Stadtfihrung durch das 17:00 Uhr - Das Kiihlungsborner Schulzentrum 7 " 3
vorgnsse weurpondeta Ostseebad mit zur Lichtinstaltion nlighten. Die 1. und 12.Klasse wird mitihren Schilerbands erstmaligzum e, Max. 14 Teilnehmer. Ostsee-Grenzturm-Museur, An der cinen Glihwein, Erleben e beste Live-Musik mit NORA & ™A
auftreten. D: 1a LEO, den Reriker Heulbojen, Papermoon und den Schiilern
2Lt bereits zum dritten mal n Foige dabei und spit bekannte Melodien des Kihlungsborner Schulzentrums.Kinder konnen bei der
Tourismus,Freizeit & R 020 oo & " 'm 19:30  Live-Musik-NORA & LEO & n
= Ostseeallee 19 - 1822 ' lor: und Leo Sieg (Gitarre) sind schon Kult in ihrer
Nur fiir Euch am STAMMGAST-Wochenendel 1100 Uhr — Erdffnung Weihnachtsmar

erkehrt stindiich zwischen Kihlungsborn und Bad Telefon: 038293844 Im Konzertgarten West, Strandpromenade 19. 17:00 Uhr — Christmas Ride ~ Konvoi durch Kihlungsborn gute Laune, Der Eintritt st fref! #kahlungsborniive Konzertgarten sorgt bei seiner

Der Bider-Express bietetam 28.11. 2020im 30-Minu ok e Strecte fih ; grofie Augen

T T T ST B et #4100 U tadtfutrung - Baderarchitktur Secnmcen ket pestoos werden ko e 0 f e
Am Haus des Gastes startet ine Stadtfahrung durch das geschmiickten Bikesbestaunt werden konnen

Www.stammgad  osteebad mit seiner wundersct auer :: Wild - il Sonnf N

ca. 1,5 Std. Fir alle Stammgastkarteninhaber ist diese Filhrung Wild erfreut sich besonders in der kalten Jahreszeit groRer 11:00 Uhr — Adventskonzert mit den Reriker Heulbojen Ins Leben gerufen von den Free Bikers Kiihlungsborn findet
Kestenfrei Die vorherige Anmeldung it rforderlch unter Belcbtheit. Wilflesch schreckt besonders aromatisch-jede: m Konzertgarten West. am Samstag der erste Chistmas Ride Kihlungsborn statt
info@kuehlungsborn de. Max. 16 Telnehmer Hous des Gastes  Beschreibung des Geschmacks warde dem nastofreichen Feisch b 14:00 Unr kinnen auf dem Baltc ltz weihnachilich
Laetitia", Ostseeallee 19, Tel. 038293/8490. nicht gerecht werden — sondern muss selbst probiert werden. Dieser  11:00 Uhr - Weihnachtsbasteln ‘geschmiickte Bikes aller Art bestaunt werden. Es gibt einen
1400 U - Welhnachtsbasteln Themenabend verspricht ine Hommage an das Beste, was unsere  Keines Weihnachtsbaste-Angebot der Kreativ-Werkstattauf e Soiemart. verstegerung und einen Bker Konvor dorch

Walder zu bieten haben. Tickets 79,00 € p.P inkl. Sektempfang, ‘Weihnachtsmarkt im Wandelgang Konzertgarten-West. Kishlungsborn mit anschiieBender Siegerrehrung fur das

Kleines Weihnachtsbastel-Angebot der Kreativ-Werkstatt auf dem
8 meergut Restaurant, Tannenstr. 6, Te. Ganze ist fir einen guten Zweck und ist eine

Weihnachtsmarkt im Wandelgang Konzertgarten-West.

fir den Forderverein Kinderhospiz Leuchtturm e,

19:00 Uhr — Christmas Ride Siegerehrung

4
B o s K 20 5 wird unter 150 Bikes das schanste geschmilckte Christmas das Weihnachisfest im Konzerlgarten West. www kinderhospiz-leuchtturm.eu
welhnachtich geschmickte Motorrader, Quads,Tikes und ke gt Anschlefend wirdder Spendes dem vor i

opeds bestaunt werden. Des weieen it e nen Telemark. Ot STl Gold dr st ausder Verstergerung un Unsere jungen Gaste onnen dem Weihnachtsmann hre Winsche

Die Standgebiihren und Spenden der Besucher, am Eingang verraten im Konzertgarten West
befindet sich eine Spendenbox, gehen an den Forderverein

Kinderhospiz Leuchtturm e\.

b rgeben. Konzertgarten West, Strandpromenade 19. Eintitt frei.

16:00 Uhr — Adventskonzert mit Papermoon
aus ieam 1.
auf das Weihnachtsfest einstimmen. Konzertgarten West.

15:00 Uhr ~ Kinder-Weihnachtszauber-Show mit Daniel

Kinderzaubershow im Konzertgarten West. 17:00 Uh - enlighten* ~ magische Lichtllumination

Seit Ende der 1990er Jahre inszenert die in Hamburg lebende
Kinstlern Katrin Bethge Innen- und Aufenraume mit Licht.Fir das
Ostseebad Kihlungsborn entwickelt die Kinstierin erstmalig und
speciell fur den Herbst 2020 mehrere Lichtinstallationen; Kunsthalle
Kahlungsborn (bis 20:00 Uhr), Vill Baltc, Konzertgarten Ost sowie:
am Ostseegrenzturm. (bis 21:00 Unr).

16:00 Uhr — Weihnachtsmannsprechstunde
Gaste konnen dem
Wiinsche verraten im Konzertgarten West.

b

Wir berehmen keine Geuah irdie Richigkei
Anderungenvorbehalien, Stand 20 Oktaber 2020

S
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STAMMGAST WOCHENENDE —
ENLIGHTEN

27.—29.11.2020

Seit Ende der 1990er Jahre inszeniert die in Hamburg lebende
Kinstlerin Katrin Bethge Innen- und AuBenrdaume mit Licht. Fir
das Ostseebad Kiihlungsborn entwickelte die Kiinstlerin erstmalig
und speziell fiir den Herbst 2020 mehrere Lichtinstallationen:
Kunsthalle Kihlungsborn, Villa Baltic, Konzertgarten Ost sowie
am Ostseegrenzturm.

Vom 24. Oktober bis 6. Dezember war in der Kunsthalle
Kihlungsborn eine Innenraum-Installation aus Projektionen,
Spiegelungen und Reflexionen geplant. Dazu wurde dem
visuellen Werk eine akustische Komposition des schwedischen
Musikers John Eckardt zugeordnet. Die Ausstellungseréffnung
fand am Samstag, dem 24.10.2020 um 18 Uhr in der Kunsthalle
statt. Leider musste die Ausstellung aufgrund des Lockdowns ab
2.11. bereits eine Woche nach der Er6ffnung wieder geschlossen
werden.

Der englische Begriff ,enlighten” hat verschiedene Bedeutungen,
zum einen bezeichnet er das Erhellen, im Licht erstrahlen lassen,
andererseits das Aufklaren, das zur Erweiterung geistiger und
gesellschaftlicher Horizonte fiihren soll. Dies kann sowohl durch
jeden selbst als auch durch andere geschehen.

Lenlighten” soll der Auftakt zu einer jahrlich wiederkehrenden
Lichtkunstveranstaltung ~ werden, die dem  Ostseebad
Kihlungsborn, gerade in der dunklen Jahreszeit, ein weiteres
Highlight hinzufligt.

Katrin Bethge

enlighten,-%*';_

Klanginstallation:John
30.06. bis 25.08.201

VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Ubersicht

IKatrin Bethge

enlfighten

Klanginstal#@fon: Johm Eckhardt «
25.10. bis}29.11:2020 -

Ostseeallee 48, 18225 Kihlungsborn
NETHA www.kunsthalle-kuehlungsborn.de
HUNSTHALLE Dienstag - Sonntag 17.00 bis 20.00 Uhr

Vom 27. bis 29. November 2020 findet ——
ein Lichtkunst-Wochenende im Stadtraum -
des Ostseebads Kiihlungsborn statt: r:_-. F

ic, Konzertgarten Ost, Ostseegrenztu
2u sehen Fr. ui is 22 Uhr, =
So. 17 biss2d Uhr 3

. Kuratiert von Claus Fri
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VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Sport- und Animationsprogramme

VERANSTALTUNGEN —
SPORT- UND
ANIMATIONSPROGRAMME

Ganzjahrig werden von der Tourismus GmbH Sport- und

Aktivprogramme angeboten. Dazu zahlen, neben den

regelmalligen Stadtfiihrungen, auch Wanderungen und
Radtouren. Die Stadtfihrungen werden mit einem Audio-
Hierbei

ausschlielRlich Personalkosten, weil diese Veranstaltungen

Personenfiihrungssystem durchgefihrt. entstehen
von eigenen Mitarbeitern durchgefuhrt werden. Teilweise
werden diese Kosten Uber den Eintritt fir die Veranstaltungen
refinanziert.

Die Tourismus GmbH hat das Aktivangebot um den Bereich
Wassersport erweitern. Hier besteht eine Kooperation mit
einem regionalen professionellen Anbieter. Dieser Anbieter
im Bereich SUP und Surfen entspricht in Kompetenz und
Service unseren Qualitatsanspriichen. Durch ein ausschlieBlich
kostenpflichtiges Angebot flir unsere Gaste, ist dieses Angebot
flr uns kostenneutral. Zusatzlich zum Sportangebot unterstitzt
uns der Partner regelmaRig bei Marketing- und PR-Aktionen.
Der Bestandeteil &
Aktivangebotes. Die Nachfrage ist konstant hoch und die

Sportstrand ist fester des Sport-
Angebote gehdéren zum Status Quo eines Seebades. Ein
regelmafiger und wiederkehrender Investitionsbedarf besteht

hinsichtlich der Ausstattung an Sportgeraten und Infrastruktur.

FulRballtore, Volleyballanlagen und Spielgerate werden regel-
maRig erneuert.

Die zu diesem Zweck angeschafften Strand-Container befinden
sich in der Verantwortung der Touristik-Service-Kiihlungsborn
GmbH und werden fiir die Saison angemietet. Im Zuge der neuen
Strandnutzungskonzeption der Stadt Ostseebad Kiihlungsborn,
sollte Uber weitere MaBnahmen zur Verbesserung der Aus-
gangssituation entschieden werden und lber die Anschaffung
von Container bzw. einer Sport Lounge entschieden werden.
Bestandteil ist die
Kinderanimation. Diese wird in der Hauptferienzeit und in

Fester und zielgruppenorientierter
der Regel fir neun Wochen an 7 Tagen/pro Woche durch
4 Kinderanimateure angeboten. Die Kinder werden im Alter von
4-12 Jahren kostenfrei betreut.

Die Umsetzung eines derartigen Kinderclubs ist unabdingbar,
damit das Ostseebad weiterhin zeitgemaR auftreten kann und
konkurrenzfahig zu anderen Orten bleibt.

Weitere Angebote flir verschiedenes Zielpublikum sind ,Dein
FuBballtag am Meer, regelmafRige Kinderdiscos und ein FIFA

Urlauberturnier auf der Play Station Konsole.

TEILNEHMERZAHLEN KINDERANIMATION 2019 UND 2020 IM VERGLEICH

200

100

[
o

Wochel Woche2 Woche3 Woche4 Woche5  Woche 6
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VERANSTALTUNGEN / Veranstaltungen — Mafsnahmen & Umsetzung in der Corona-Pandemie

VERANSTALTUNGEN —
MASSNAHMEN & UMSETZUNG
IN DER CORONA-PANDEMIE

Laut Verordnung der Landesregierung GVOBI Nr. 40 vom 13.06.2020

STANDORT

Der Konzertgarten Ost bietet sich aufgrund der Gegebenheiten
und seiner Weitlaufigkeit fur die Umsetzung der Kurkonzerte
an. Eingang und Ausgang werden separat ausgewiesen und
sind voneinander getrennt. Die vorhandenen Bankreihen eignen
sich optimal, um den geforderten Abstand von min. 1,50 Meter
einzuhalten. Der Konzertgarten und das gesamte Areal werden
ausreichend und durchgehend beschildert. Eine dezente, aber
sichtbare Beschilderung insbesondere mit den Hinweisen
auf Ein- und Ausgang wurden angebracht. Hierzu nutzen wir
innerhalb des Gartens Aufsteller, aulRerhalb sind wir auf die
Zaune und Tore angewiesen.

DATENERFASSUNG

Die Datenerfassung wurde, konform zur DSGVO, durch die
Tourismus GmbH vorgenommen. Die Gaste zeigten ihre
Kurkarte vor, wir erfassten die Nummer der Kurkarte und fragten
zusatzlich eine Telefonnummer ab. Birger aus Kithlungsborn
mussten einen Bogen mit Namen, Anschrift und Telefonnummer
ausfillen. Diese Daten wurden 4 Wochen archiviert und danach
nachweislich und protokolliert vernichtet. Die Teilnahme fur
Tagesgaste und Auswertige, ohne nachweisliche Ubernachtung,

wurden ausgeschlossen. Andernfalls mussten sie eine Tageskarte
I6sen.

HYGIENEMASSNAHMEN

Die Toiletten wurden durch die Tourismus GmbH wahrend
der Veranstaltungen nach jeder Benutzung gereinigt.
AuBerdem wurden zusatzliche mobile Desinfektionsstander
aufgestellt. Jeder Besucher bekam bei der Datenerfassung ein

Desinfektionstuch ausgehandigt.

PERSONALBEDARF/SICHERHEIT

Fir die Durchfiihrung einer Veranstaltung mussten wir
mit vier Mitarbeitern planen. Zusatzlich kamen jeweils vier
Mitarbeiter einer Sicherheitsfirma hinzu um die Veranstaltung
innerhalb des Konzertgartens abzusichern und insbesondere
die Einlasskontrolle, die Einhaltung der Abstandsregeln und die
Einhaltung der zuldssigen Personenanzahl durchzusetzen.

Die Kinderanimation Kiibo-Kids wurde liber die Jahre immer sehr gut angenommen. Ob Bérenjagd am Strand oder Indianerspiele im
Konzertgarten, in der Animation werden tdglich Spiele fiir Kinder von 4 bis 12 Jahren angeboten.
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VERANSTALTUNGEN / Freizeit — 3MéwenHalle & Abenteuer-Minigolf

FREIZEIT = 3SMOWENHALLE &
ABENTEUER-MINIGOLF

Im Zuge des Neubaus im Jahr 2018 wurde die bestehende
Minigolfanlage grundlegend saniert und eine moderne
Mehrzweckhalle errichtet.

Mit der Ubernahme der Bewirtschaftung der 3MdwenHalle
und der Minigolfanlage durch die Tourismus GmbH in 2020,
konnte ab Juli ein weiterer attraktiver Unterhaltungspunkt
in Kuhlungspunkt unter eigener Regie weitergefiihrt und

weiterentwickelt werden.

WIKINGER 18 ABENTEUER MINIGOLFANLAGE

Die exklusive AuRenanlage bietet Spielvergniigen auf 18
Bahnen mit verschiedenen Bodenbeldagen wie Beton, Holz,
Pflastersteine und Kunststoff, eingegliedert in eine gepflegte
und ansprechende Gartenlandschaft.

Die Gestaltung der Bahnen und der Spielverlauf ist an das
Thema ,Wikinger” angelehnt. Den ,groBen Wachter” hinter sich
lassen, das Wikingerschiff entern, Landschaften Uberwinden,
Mitstreiter im Wikingerschach schlagen. Jede Bahn stellt den
Besuchervoreine neue, anspruchsvolle Aufgabe. Ein spannendes
Spielerlebnis fur Grof3 und Klein, Jung und Alt, Anfanger und
Profis.

Zwischen der Minigolfanlage und der 3MdéwenHalle befindet
sich ein groRzlgiger Bereich mit Spielsand und einer Terrasse,
die zum Verweilen einladt. Fur die 1. Saison wurde ein
Imbisswagen eines externen Partners auf dem Gelande platziert,
um die Versorgung der Besucher zu gewahrleisten.

Kinder bis 6 Jahre konnen die Minigolfanlage in Begleitung eines
zahlenden Erwachsenen kostenfrei nutzen. Um der Zielgruppe
Kinder ein spannendes Spielerlebnis zu ermoglichen, bieten wir
Minigolfschlager in 6 verschiedenen GroRen an, von 55 cm bis
zur UbergroRe 105 cm. Kinder erhalten nach Abschluss des Spiels
einen Aufkleberbogen mit verschiedenen Wikingermotiven.

84

Wetterabhangig ist die Minigolfanlage ganzjahrig gedffnet und
die Offnungszeiten werden den Jahreszeiten angepasst.

An 101 Tagen haben wir insgesamt 8412 Gaste empfangen.
77,28% davon waren Erwachsene, 14,56% Kinder und 8,16%
Jugendliche.

Monat Tage Erwachsene Kinder Jugendliche @ Besucher

Januar

Februar

Marz

April

Mai

Juni

Juli 10

1088 257 189 153,4

August 30 2281 521 262 102,1

September 30 1623 103 48

Oktober 31 1509 344 187 65,8

November*

Dezember*

Gesamt 101 6501 686 8412 83,3

Januar bis Juni noch kein Betrieb der Anlage durch Tourismus GmbH
* Coronabedingte Schliefung.



VERANSTALTUNGEN / Freizeit — 3MowenHalle & Abenteuer-Minigolf

GOOGLE BEWERTUNGEN
Im aktuellen Google-Ranking liegen wir bei 4,3 von 5 Sternen

und die Gasterlickmeldungen sind weitestgehend positiv:

»Sehr nettes Personal, sehr schéne und gepflegte Anlage.
8,— € pro Erwachsener véllig angemessen. Hat Spaf$ gemacht,
sehr zu empfehlen.”

»Super schone gepflegte Anlage mit netten Mitarbeitern die
bei Regen sogar sofort mit Schirmen um die Ecke kommen.
Zuerst dachten wir ,naja, nicht so giinstig’ aber ich muss sagen
der Preis ist gerechtfertigt. Die Schldger sind neu und die fiir
die KérpergréfSe gibt es entsprechende Schidger, so hatte mein
Mann mit tiber 2 m endlich mal einen passenden Schidger. Die
Bahnen sind mit so viel Liebe und Witz gestaltet und teilweise
so hochwertig umgesetzt, Wahnsinn. Wir sind begeistert und
kommen im ndichsten Urlaub gerne wieder.“

0

AT
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VERANSTALTUNGEN / Freizeit — Nordische Eiszeit & Gastronomie

FREIZEIT = NORDISCHE EISZEIT
& GASTRONOMIE

NORDISCHE EISZEIT

Im Zeitraum November bis Februar verwandelt sich die
3MowenHalle in eine Nordische Eiszeit. Stimmungsvolle
Lichtszenarien und atmospharische Musik sorgen fir das
besondere Eislaufvergnigen fur Jedermann auf ca. 500 m?
Eisflache.

Ein weiteres Angebot ist die exklusive Miete der Eisbahn fir
Gruppen zum Eislaufen oder auch zum EisstockschieRen.
Aufgrund der Corona-Pandamie-MalRnahmen wurden offentl.
Freizeiteinrichtung am 4. November durch die Bundesregierung
geschlossen und der reguldre Betrieb konnte nicht wie geplant
gestartet werden. Ab dem 11. November 2020 hatten die Fritz-
Reuter-Grundschule und das Schulzentrum Kihlungsborn die
Maoglichkeit die Eisflache flir Ihren Sportunterricht zu nutzen.
Unter den vorgegebenen Hygieneauflagen konnten wir Im
Zeitraum vom 11. November 2020 bis zum 14. Dezember
2020 insgesamt 718 Besuche von Kihlungsborner Schiilern
verzeichnen.

Danach wurden die Auflagen anlasslich der Corona-Pandemie
verscharft und Unterricht aulerhalb des Schulgelandes
untersagt. Aufgrund der positiven Resonanz der Schulen, Lehrer
und Schilern ist die Weiterfihrung des Schulsports ,Eislauf”
weiter flir 2021 anvisiert.

AUSSCHREIBUNG 3MOWENHALLE

Neben der ,Nordischen Eiszeit” in den Wintermonaten ist
ein hochwertiges und stimmiges Nutzungskonzept fur den
Sommer angedacht. Daraus ergibt sich eine Mobilitat fir den
jahrlichen Auf- und Abbau. Thematisch wird das Leitmotiv
JWikinger aufgegriffen, um den Besuchern ein stimmiges und
hochwertiges Gesamtkonzept liber das ganze Jahr zu bieten.
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LUTT KOOK

Ab September wurde der Gastronomiebereich gestaltet und
eingerichtet. Die Getranke- & Speisenkarte umfasst lokale
Erfrischungsgetranke, Kaffeespezialitaten, siiBe und deftige
Snacks, saisonale Getranke und Speisen.

Angelehnt an das Farbkonzept der Wikinger 18 Abenteuer
Minigolfanlage wurde der von zwei Seiten einsehbare
Gastrobereich renoviert.

Leider konnte auch die Gastronomie aufgrund der Corona-

Pandemie in 2020 nicht gedffnet werden.

VERANSTALTUNGEN / Freizeit — Nordische Eiszeit & Gastronomie

SABBEL STUUV

Im Zuge der Installation der ,Nordischen Eiszeit” wurde die
Sabbel Stuuv im Stil eines gemdutlichen Wikingerzelts auf
der Terrasse zwischen Minigolfanlage und 3MoéwenHalle
aufgebaut. Rustikale Sitzgruppen aus Holz, urige Beleuchtung,
Felle an Trennwanden und Decken schaffen eine gemutliche
Atmosphare, die zum Verweilen bei Heigetrank und Snack

einladt.
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TOURISMUS GMBH / Organigramm

TOURISMUS GMBH —
ORGANIGRAMM

Firmenstruktur 01. bis 31.12.2020

TOURISMUS, FREIZEIT & KULTUR GMBH

Ulrich Langer

GESCHAFTSFUHRUNG

BUCHHALTUNG LEITUNG LEITUNG
‘ Marieanne Schikowski Katja Seppelt Karsten Jurk
SEKRETARIAT GRAFIK & LAYOUT AUSBILDUNG
‘ Kerstin Rosenkranz Anne Schréder Jule Strotmann
Steffi Pede 1 weitere Azubistelle
(ab 2021)
PRAKTIKANTEN -
TOPFEREI
Janine Pupke
Claudia Motschmann

*wird seit Januar 2020 betrieben
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TOURISTINFORMATION

TI-SERVICE &
QUALITATSMANAGEMENT/
GASTGEBERSERVICE

Jeanette Miklosch (Leitung)
Karin Stoll

Vera Dammeier

Jasmin Fernholz (KV)

Birgit Bormke

AUSBILDUNG
Dirk Habicht

STADTFUHRER*INNEN
‘ 4 Stadtfiihrer*innen

CONTROLLING
Steffen Glilzow

TECHNIK /
SICHERHEITS-
BEAUFTRAGTER

Robert Schwanitz
KUNDENMANAGEMENT/
GASTRONOMIE

Nadine Trost

SERVICEMITARBEITER
‘ Georg Wegner
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Telefon E-Mail OSTSEEBAD KUHLUNGSBORN

(+49) 38293/849-0 info@kuehlungsborn.de ~ Seebad mit Flair
Ve 95

‘ v
Fax Website

(+49) 38293/849-30 www.kihlungsborn.de



